Aktualne vSeobecné obchodné podmienky internetového
obchodu www.moebelix.sk ucinné od 28.07.2020

Obchodna spolo¢nost Mébelix SK, s.r.0. so sidlom: Roznavska 32, 821 04 Bratislava
1C0: 35903 414, IC DPH: SK2021893797

Tel: 02 322 12 634, e-mail: shop@moebelix.sk

spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava I,
oddiel: Sro, vloZzka ¢islo: 33432/B

1. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,VOP*) sti obchodnymi
podmienkami obchodnej spolocnosti Mdbelix SK, s.r.o0., so sidlom: Roznavska 32, 821 04
Bratislava, ICO: 35 903 414, IC DPH: SK2021893797, (dalej len , predavajici*), ktoré
upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na
zaklade kapnej zmluvy (d’alej len , kipna zmluva“) uzatvaranej mezi predavajicim a
inou fyzickou alebo pravnickou osobou (d’alej len , kupujuici“) prostrednictvom
internetového obchodu predavajiceho. Internetovy obchod je predavajicim
prevadzkovany na internetovej adrese www.moebelix.sk, a to prostrednictvom
webového rozhrania (d'alej len ,webové rozhranie obchodu*). Vsetky zmluvné vztahy
tykajuce sa internetového obchodu sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni, zdkonom ¢.205/2007 Z.z., zdkonom ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, ako aj
zakonom ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v platnom zneni, ak je kupujicim
fyzicka osoba. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni a ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom predaji v platnom zneni, ak je kupujicim pravnicka osoba. V pripade, ak
je kupujtcim pravnicka osoba, neprinalezi kupujucemu pravo na odstipenie od zmluvy
v zmysle Cl. 6 tychto vS§eobecnych podmienok.

VOP sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktora ma v iumysle nakupit tovary a sluzby
(d'alej taktiez len ,tovar“) od predavajuceho, kona pri objednavani tovaru v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti.

2. Dozornym organom je Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827
99 Bratislava, tel: 02/58272162, e - mail: ba@soi.sk.

3. VOP d’alej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani webovej
stranky predavajuceho umiestnenej na adrese www.moebelix.sk (d'alej len ,webova
stranka“) a d’alSie suvisiace pravne vztahy.

4. Zmeny alebo odliSné dojednania liSiace sa od tychto VOP vyZaduju pre svoju platnost
podpis Statutarnych organov spoloc¢nosti, ktori si zapisani v obchodnom registri s tym,
Ze takto dojednané obchodné podmienky sa vztahuju len na jednotlivo uzavreté
obchodné pripady. Ostatni zamestnanci predavajiceho nie st opravneni vykonavat
zmeny smerujuce k odliSnému zneniu tychto VOP. Podmienky, ktoré nie s v silade s
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obsahom tychto VOP a ktoré doruci zakaznik predavajicimu spolu s objednavkou
tovaru alebo sluZieb sa budu povaZovat za neplatné, pokial nebudu opatrené podpisom
Statutdrnych organov predavajiceho alebo pokial predavajuci, zastipeny Statutarnym
organom, tento navrh na zmenu podmienok v pisomnej forme neakceptuje.

5. Ustanovenia VOP tvoria neoddelitel'nu sucast kipnej zmluvy. Kipna zmluva a VOP su
vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je moZné uzavriet len v slovenskom
jazyku za ielom dodania tovaru na uzemi Slovenskej republiky. Pokial’ nie je
dohodnuté inak, predavajuci dodava tovar len na uzemi Slovenskej republiky. Kupujuci
berie na vedomie, Ze tovar alebo sluzba mé6Zu byt predavajicim poskytnuté len v
prospech os6b, ktoré neboli pozbavené spdsobilosti na pravne ikony alebo ktorych
sposobilost na pravne ukony nie je obmedzena vo vztahu k uzatvaraniu zmluvnych
vztahov.

6. Znenie VOP moZe predavajtici menit alebo dopliiat. Tymto ustanovenim nie st
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajiiceho znenia
VOP.

7. Kupujuci odsdhlasenim obsahu tychto VOP vyjadruje sihlas s tym, Ze komunikacia
medzi predavajucim a kupujucim bude prebiehat vylu¢ne prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie.

2. UZIVATELSKY UCET

1. Pri registracii kupujticeho na webovej stranke si kupujuci zvoli prihlasovacie heslo,
prostrednictvom ktorého sa bude prihlasovat do svojho uzivatel'ského rozhrania. Zo
svojho uzivatel'ského rozhrania moéZe kupujuci objednavat tovary (d'alej len
JuZivatel'sky acet“). V pripade, ak to webové rozhranie obchodu umozinuje, moze
kupujuci vykonavat objednavanie tovaru taktieZ bez registracie priamo z webového
rozhrania. V uzivatel'skom ucte sa okrem iného eviduju vytvorené objednavky a priebeh
ich realizacie, pripadne evidované zl'avy a iné vyhody zakaznika.

2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovarov je kupujutci povinny
uvadzat’ spravne a pravdivé tdaje. Udaje uvedené v uzivatel'skom téte je kupujuci pri
ich akejkol'vek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujtcim v uZivatel'skom
Ucte a pri objednavani tovarov su predavajicim povazované za spravne.

3. Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpeceny heslom. Kupujuci je povinny zachovavat
mlcanlivost vo vztahu k akymkol'vek informaciam potrebnym k pristupu do jeho
uzivatel'ského uctu a berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za
porusenie tejto povinnosti zo strany kupujtuceho.

4. Kupujuci nie je opravneny umoznit' vyuzivanie uZivatel'ského uc¢tu tretim osobam.
5. Predavajuci je opravneny zrusit' uzivatel'sky ucet, a to najma v pripade, ak kupujuci
svoj uzivatel'sky ucet nevyuziva po dobu dlhsiu ako 12 mesiacov alebo ked' kupujtci
podstatnym spésobom porusi povinnosti vyplyvajice mu z kiipnej zmluvy (vratane
obchodnych podmienok).
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6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky tiCet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma prihliadajic na vykonavanie tidrzby hardwarového a softwarového vybavenia
predavajiceho, resp. nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich
osOb.

3. UZAVRETIE KUPNE] ZMLUVY

1. Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovarov a sluzieb, ktoré predavajuci
ponuka na predaj, a to vratane cien jednotlivo ponuikaného tovaru. Ceny pontkaného
tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov.
Ponuka predaja tovarov a sluzieb a ceny tychto tovarov a sluzieb ostavaju v platnosti po
dobu, kedy st zobrazované na webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je
dotknuté pravo predavajiceho uzavriet s kupujicim kiipnu zmluvu za indvividualne
dohodnutych podmienok. Akékol'vek ponuky na predaj tovarov a sluZieb umiestnené na
webovom rozhrani obchodu sd nezavazné a predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu
zmluvu tykajicu sa tychto tovarov a sluZieb. Uvedené sa zaroven vztahuje na nakresy,
vyobrazenie, rozmery a hmotnost tovarov. Sucastou tovaru nie su dekoracné predmety,
ktoré su sucastou vyobrazenia, ak osobitna zmluva uzavreta medzi kupujicim a
predavajicim neustanovuje inak.

2. Webové rozhranie obchodu obsahuje taktieZ informacie o nakladoch spojenych s

balenim a dodanim tovaru. Informdcie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim

tovaru uvedené na webovom rozhrani obchodu platia len v pripadoch, kedy je tovar
dorucovany v ramci izemia Slovenskej republiky.

3. Pre ucel objednania tovarov a sluzieb vyplni kupujuici objednavkovy formular
nachadzajtci sa na webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje
najma nasledovné informacie:

o Udaje o objednavanom tovare a sluzbach (objednavany tovar vlozi kupujtici do
elektronického ndkupného kosika na webovom rozhrani obchodu), e Informaciu o
nakladoch spojenych s dodanim tovaru a sluZieb, ¢ Sposob thrady kdpnej ceny tovarov
a sluzieb a idaje o poZadovanom sposobe dorucenia objendavaného tovaru ( d’alej len
,objednavka“).

4. Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovat' a
menit adaje vloZené kupujicim do objednavky. Kupujicemu je zaroven umoZnené
menit ddaje, ktoré do objednavky kupujuci vloZil. Objednavku odosle kupujtci
predavajicemu kliknutim na tlaéitko ,odoslat’ objednavku s povinnostou platby“. Udaje
uvedené v objednavke su predavajicim povazované za spravne. Predavajtci bez
zbyto¢ného odkladu potvrdi prijatie objednavky automatickou odpovedou zaslanou na
adresu elektronickej poSty kupujuceho uvedenej v uzivatel'skom rozhrani alebo v
objednavke (d’alej len , elektronicka adresa kupujiceho®).

5. Po prevereni dostupnosti tovaru a podmienok realizacie dodania tovaru kupujicemu,
predavajtci na elektronicki adresu kupujiceho potvrdi kupujicemu dostupnost tovaru
a sposob jeho dodania. Pokial’ je mozné dodat kupujicemu len ¢ast objednaného
tovaru, predavajuci uvedent skutocnost bez zbyto¢ného odkladu oznami na
elektronickd adresu kupujiceho. V pripade, ak to nevyZaduje potreba upresnenia
objednavky, uskutocnenie uvedenych krokov sa povazuje za zavazné objednanie tovaru



alebo sluzieb zo strany kupujuceho.

6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo
tovaru, vyska kuipnej ceny, predpokladané naklady na dopravu ai.) poziadat kupujiceho
o dodatocné potvrdenie objednavky (e-mailom, pisomne ¢i telefonicky).

7. Zmluvny vztah mezi predavajicim a kupujucim vznika dorucenim prijatia
objednavky (akceptaciou objednavky) a jej potvrdenim zo strany predavajtceho
zaslanym na elektronicku adresu kupujuceho.

8. Kupujuci sdhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na d’'ialku pri uzatvarani
kipnej zmluvy. Naklady, ktoré vzniknu kupujicemu pri pouZziti komunikac¢nych
prostriedkov na dial'ku v sdvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy st samostatnymi a
dobrovol'nymi nakladmi kupujiceho bez akejkol'vek zodpovednosti predavajiceho za
vzniknuté naklady.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podl'a kipnej zmluvy
moZe kupujici uhradit predavajicemu nasledovnymi sposobmi:

v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty pri osobnom odbere tovaru v
predajni predavajiceho

« prostrednictvom platobnej karty a sluZby Secure Code.

e okamzitym bankovym prevodom

e u tovaru s dodanim zadarmo a tovarom odosielanym kuriérskou sluzbou je mozné
platit' na dobierku. Platba na dobierku je moZna iba v hotovosti. Poplatok za dobierku je
2, - eur.

Predavajuci si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch obmedzit urcité sposoby
platby kipnej ceny.

2. Spoloc¢ne s kiipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu pripadné
naklady spojené s balenim a dodanim tovaru.

3. Pripadné zl'avy z ceny tovarov poskytnuté predavajucim kupujicemu nie je mozné
vzajomne kombinovat.

4. Predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru pred odoslanim tovaru, ak
zisti, Ze tovar bol ponukany za chybnu cenu. V takomto pripade musi predavajuci
zakaznika o spravnej cene informovat a ten musi s ipravou ceny suhlasit. V opacnom
pripade neddjde k uzatvoreniu kiipnej zmluvy a objednavka bude predavajicim
stornovana.

5. ZRUSENIE OBJEDNAVKY

1. Predavajtci ma pravo uz potvrdenu objednavku zrusit v pripade, Ze tovar nie je z
technickych pri¢in mozné dodat v dodacej lehote, alebo pokial predavajuci alebo jeho
dodavatelia tovar prestali vyrabat, pripadne dodavat. V takom pripade bude
predavajtci bezodkladne kupujtceho kontaktovat za ticelom dohody o d’alSom postupe.
V pripade, Ze kupujuici kiipnu cenu tovaru Uplne alebo ¢iasto¢ne uhradil, a kupujuici



nesuhlasi s poskytnutim iného tovaru, a ani s ndhradnym inym plnenim, s inou dodacou
lehotou, vrati predavajuici kupujicemu uhradent kipnu cenu do 15 dni bankovym
prevodom na jeho ucet alebo adresu.

6. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Ak sa nejedna o pripad uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku VOP, ¢i o iny pripad, kedy nie je
mozné od kiipnej zmluvy odstipit (najma z dévodov uvedenych v zakone) , ma
kupujuci pravo od kupnej zmluvy odstupit v lehote 14 dni odo dna prevzatia
tovaru, prip. uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, a to bez uvedenia dévodu.
Odstupenie od kupnej zmluvy je mozné zaslat pisomne prostrednictvom
prevadzkovatel'a poStovych sluZieb na adresu predavajuceho, elektronicky na e-
mailovou adresu: odstupenie@moebelix.sk, pomocou

alebo osobne na ktorejkol'vek predajni predavajiceho.

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze odstipenie od zmluvy nie je mozné v pripade, ak je
predmetom kupnej zmluvy dodavka tovaru upraveného podl'a priania kupujuceho
(napr. individualny vyber ¢alinenia nabytku podl'a vzorkovnika ai.), na poskytnutie
sluzby, ak se jej poskytovannie zacalo s vyslovnym stihlasom kupujiceho a doslo

k uplnému poskytnutiu sluzby, ako aj na predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale,
ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo hygienickych dévodov

a ktorého obal bol po dodani poruseny.

Ak je predmetom zmluvy dodanie sluzby, nemozno od zmluvy odstipit v pripade, kedy
kupujuci dal vyslovny sihlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy a sluzba bola sicasne tplne poskytnuta.

3.V pripade odstupenia od zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP sa kiipna zmluva od
pociatku rusi. Tovar musi byt predavajiucemu vrateny do 14 dni od odoslania
pisomného odstiipenia od zmluvy predavajucemu. V pripade, Ze kupujuici porusi
povinnost podl'a predchadzajicej vety, vznika predavajucemu narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 1% kapnej ceny za kazdy dent omeSkania, maximalne vSak do vysky
kupnej ceny tohto tovaru. Tymto ustanovenim nie je dotknuty narok na ndhradu
pripadnej Skody (napr. znehodnotenie alebo opotrebenie tovaru, naklady na inkaso
pohl'adavky a i.) vzniknuté poruSenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta,
ato i v pripade, kedy skoda presahuje zmluvnu pokutu. Kupujtci zodpoveda za zniZenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru. V pripade
ak je to moZné, vrati kupujuci tovar spat v pévodnom obale.

5.V pripade odstupenia od zmluvy podl'a bodu 1 tohto ¢lanku obchodnych podmienok
vrati predavajuci kupujicemu kiipnu cenu, vratane nakladov vynaloZenych na
najlacnejsi sp6sob na dodanie tovaru ponikany predavajicim, a to, najneskor do 14 dni
od odstupenia od kiupnej zmluvy kupujicim podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP, a to
bezhotovostne na tcet urceny kupujicim. Predavajuci je taktieZ opravneny vratit
kipnu cenu v hotovosti alebo spat na ucet platobnej karty uz pri osobnom vrateni
tovaru kupujicim. Kupujuci bere na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny vratit
kupujicemu kupnu cenu a suvisiace platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo
kym kupujici nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucému.
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6. Kupujuci berie na vedomie, Ze pokial tovar vrateny kupujicim bude poskodeny,
opotrebovany (i ¢iastoCne spotrebovany, vznika predavajicemu voci kupujicemu narok
na nahradu skody jemu tymto vzniknutej.

7.V pripade, Ze sa kupujuci dostane s platbou a alebo inym plnenim (prevzatie tovaru)
do omeskania, je predavajici opravneny pozdrzat dodanie tovaru alebo poskytnute;j
sluzby aZ do momentu zaplatenia zo strany kupujiceho. Dva tyZdne po uplynuti
predavajicim stanoveného ndhradného terminu platenia alebo prevzatia tovaru moze
predavajuci od zmluvy odstapit. V takom pripade zodpoveda kupujuci predavajicemu
za Skody vzniknuté v suvislosti s poruSenim zmluvnej povinnosti kupujicim.

8. Kupujuci nemédze bez predchadzajiceho suhlasu predavajuceho jednostranne
zapocitat' svoju pohl'adavku s pohl'adavkou predavajiceho. Kupujici nema pravo bez
predchadzajiceho suhlasu predavajiceho postipit’ akikol'vek pohl'adavku proti
predavajicemu tretej osobe, takéto postipenie je neplatné. Kupujici nema pravo
uplatnit’ si zadrzné pravo na tovar vo vlastnictve predavajuceho na zabezpecenie svojej
pohl'adavky.

7. PREPRAVA A DODANIE TOVARU, DODACIA LEHOTA

1. Tovar se povaZzuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcena
tretia osoba prevezme vsetky Ciasti objednaného tovaru. Dodanie objednaného tovaru
alebo poskytnutej sluzby sa uskutoc¢ni v ramci dodacej lehoty, ktort uviedol predavajuci
v potvrdeni objednavky kupujicemu. Dodacia lehota zac¢ina plynit diiom nasledujicim
po dni, kedy predavajuci potvrdi objednavku kupujtuceho. V pripade platby
bezhotovostnym prevodom zacina dodacia lehota plynut diilom pripisania ¢iastky
dohodnutej kupnej ceny vratne stuvisiacich poplatkov na tucet predavajtuceho. Pri kdpe
viacero druhov tovaru s odliSnou dodacou lehotou plati najdlhsia dodacia lehota, aj ked’
predavajtci spravidla dodava tovar naraz.

2. Sposob dorucenia tovaru si urcuje kupujuci. V pripade, Ze je sposob dopravy
dohodnuty na zaklade poziadavky kupujiceho ako osobny odber, nesie riziko a
pripadné dodatoc¢né naklady spojené s tymto spésobom dopravy kupujuci. V pripade
osobného odberu je kupujuci povinny tovar vyzdvihnut do 7 dni od dorucenia
oznamenia o moznosti vyzdvihnutia.

3. Ak je predavajuci podl'a kiipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené
kupujdcim v objednavke, je kupujici povinny prevziat tovar pri dodani. Ak neprevezme
kupujuci tovar pri dodani predavajicim, je predavajici opravneny pozadovat poplatok
za uskutoc¢nené dodanie tovaru vo vySke dojednanej v objednavke podl'a platného
cennika a d'alej je opravneny od kiipnej zmluvy odstupit’.

4.V pripade, Ze je z dovodu na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane
alebo inym sp6sobom ako bolo uvedené v objednavke, je kupujtci povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
sposobom dorucenia podl'a platného cennika dopravy a dorucenia e-

shopu

5. Dodanie tovaru predavajicim je potrebné objednat’ stiCasne s tovarom a je
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samostatne spoplatnené (vid'. platny cennik). MontaZ tovaru je mozné objednat iba v
prevadzkach predavajiceho, tzv. kamennych predajniach vylu¢ne spolu s dopravou
podl'a aktudlneho platného cennika dostupného v kammenych predajniach. Dodanie
tovaru je uskutocnené pred prvé vchodové dvere. Zakaznik je povinny v objednavke
tovaru a jeho dodanie upozornitpredavajiceho na pripadné existujice prekazky
bezproblémového prichodu a dodania tovaru. Dopravca je opravneny vykonavat
prieskum hodnotenia a plnenie vlastnych sluzieb.

6. Predavajuci je opravneny vykonavat Ciasto¢né dodavky. Kazda ¢ast dodavky sa
povaZuje za samostatny obchod a moZe byt pre tento pripad vydana zvlaStna faktdra.

7. Pri prevzati tovaru od prepravcu/dorucovatel'skej sluzby je kupujici povinny
skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkol'vek zavad toto
bezodkladne pisomne ozndmit’ prepravcovi/dorucovatel'skej sluzbe. V pripade najdenia
porusSenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci
zasielku od prepravcu/dorucovatel'skej sluzby prevziat. Podpisom dodacieho listu
kupujici potvrdzuje, Ze zasielka tovaru spiiia vietky podmienky a naleZitosti a na
pripadnu neskorsiu reklaméaciu ohl'adom porusenia obalu zasielky nemusi byt
prihliadané. V pripade porusenia tovaru vo vnutri zasielky, ktoré nebolo mozné zistit
prehliadkou tovaru, bude reklamacia rieSena individualne podl'a dohody s kupujicim a
prepravcom/dorucovatel'skou sluzbou.

Cennik dopravy Moébelix pre internetovy obchod:

Cena objednavky / Cena
do €200,-€ / 17,

do €400,-€ / 22,
do€800,-€ / 33,

do € 1.200,-€ / 44,

nad € 1.200,- / ZDARMA

Postovné

V pripade, Ze je tovar dodavany prostrednictvom dorucovatel'skej sluzby ako balik, je
zakaznik povinny uhradit aj naklady na balenie a dorucenie tovaru v hodnote 6,- €.
Uvadzané ceny su v vratane DPH

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adne zodpovednosti predavajiceho za vady,
vratane zarucnej zodpovednosti predavajiceho, sa riadi prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi predpismi (najma ustanovenim § 619 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika v
platnom zneni). Reklamdciu je moZné podat pisomne prostrednictvom prevadzkovatela
postovych sluzieb, elektronicky na e-mailovou adresu: shop@moebelix.sk, alebo osobne
na ktorejkol'vek predajni predavajiceho. Zaru¢na doba na tovar je 24 mesiacov.

2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze predavana vec je v zhode s kipnou
zmluvou, najma, Ze je bez vad. Zhodou s kiipnou zmluvou sa rozumie, Ze predavana vec
ma akost a uzitkové vlastnosti poZzadované zmluvou, predavajicim, vyrobcom alebo
jeho zastupcom popisované, alebo na zdklade nim vykonavanej reklamy ocakavané,



popripade akost' a uZitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda
poZiadavkam pravnych predpisov, je vtomu zodpovedajiicom mnoZstve, miere alebo
hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajuci pre pouZitie veci uvadza alebo pre
ktory se vec obvykle pouziva.

3. V pripade, Ze vec pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (d’alej len
,<rozpor s kipnou zmluvou“), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezodkladne a
bez zbytoc¢ného odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajicemu v kiipnej zmluve, a to
podl'a poziadavky kupujiceho bud’ vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie je taky
postup mozny, méZe kupujici poZadovat primeranu zl'avu z ceny veci alebo od zmluvy
odstupit. To neplati, pokial’ kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou
vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spdsobil.

4. Predavajtci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamdaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamdacie kupujiceho - spotrebitel'a
vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Tato lehota 30 dni
na vybavenie reklamacie nie je zavazna voci kupujicemu - inému subjektu, ktorého
vztah s predavajucim sa riadi obchodnym zdkonnikom. Pre prava a povinnosti
zmluvnych stran sa pouziji ustanovenia § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel'a v platnom zneni.

5. Vzhl'adom k tomu, Ze tovar je predavany na zaklade vzorky alebo vyobrazeni
uvedenych v katalégu, nebudu pri vyrobkoch z priemyselne vyrabanych materialov
povazZované malé (minimalne) zmeny alebo odchylky vo farbe, Struktdre, ténovani,
hrubosti, vzore, vyhotoveni, gramazi, sile, pevnosti ai. oproti vzorke alebo vyobrazeniu
tovaru (povazované) za jeho vady. V takom pripade sa vyrobok bude povaZovat za
zhodny v zmysle poziadaviek uvedenych v kipnej zmluve. Za vady nebudu d’alej
povazované odchylky alebo zmeny vo farbe, Struktire, tonovani, hrubosti, vzore,
vyhotoveni, gramazi, sile, pevnosti a i. ak st vacSie ako minimalne alebo malé u
vyrobkov z prirodnych materialov (drevo, koza a i.), takyto tovar je v zhode s kiipnou
zmluvou. Zaruka sa d'alej nevztahuje na poSkodenie vzniknuté Zivlom, v désledku
bezného opotrebenia, zavady sposobenej nespravnym, neSetrnym a nevhodnym
pouzivanim tovaru, jeho nespravnym alebo nevhodnym umiestnenim, skladovanim
alebo dopravou, zavady alebo poskodenia vzniknuté neodbornou montazou, ako aj iné
poskodenia a zavady z dévodu na strane kupujticeho. Dalej sa zaruka nevztahuje na
vady Caliinenia a textilnych casti nabytku sposobené nespravnym cistenim. Zaruka se
taktieZ nevztahuje na poskodenia alebo zavady spésobené v dosledku toho, Ze kupujuci
nakladal s tovarom v rozpore s priloZenym navodom.

6. Opravu vad tovaru vykona predavajuci u kupujiceho alebo v priestoroch urcenych
predavajucim. Predavajici ma pravo poZadovat, aby kupujuci tovar odoslal na naklady
a riziko predavajuceho alebo odovzdal tovar dopravcovi urcenému predavajicim.
Kupujuci je povinny umoznit' predavajicemu vykonat opravu tovaru. Predavajici méze
od kupujuceho poZadovat, aby mensi reklamovany tovar priniesol spat do urcenej
predajne predavajuceho, ktoré je najbliZsie k miestu dodania, spolu s képiou dodacieho



listu, platobnym dokladom a zaru¢nym listom.

7. Ak sa nejedna o veci, ktoré sa rychlo kazia alebo o veci pouzité, zodpoveda
predavajuci za vady, ktoré sa prejevia ako rozpor s kiipnou zmluvou po prevzati veci v
zarucnej dobe (zaruka).

8. Prava kupujuceho vyplyvajice zo zodpovednosti predavajticeho za vady, vratane
zarucnej zodpovednosti predavajiceho, uplatiiuje kupujuici u predavajuceho pisomne e-
mailom, postou alebo osobne do protokolu.

9. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Kupujtci nadobtida vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru. Do
tej doby nesmie kupujtci tento tovar predat, zalozit, darovat, prenajat’ alebo
poziciavat. Kupujici nema pravo s tymto tovarom disponovat bez predchazdajiceho
vyslovného sthlasu predavajiceho a nesie plné riziko za sp6sobené Skody, straty a
znicenie tovaru.

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a d'alSie stcasti tvoriace
webové rozhranie obchodu (vratane fotografii ponuikaného tovaru) su chranené
autorskym pravom. Kupujuci sa zavazuje, Ze nebude vykonavat Ziadnu Cinnost, ktora by
mohla jemu alebo tretim osobam umoZnit neopravnene zasahovat' ¢i neopravnene
uzivat programové vybavenie alebo d'alSie sucasti tvoriace webové rozhranie

obchodu

3. Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani webového rozhrania obchodu pouzivat
mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na prevadzku webového rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je
moZzné uzivat len v rozsahu, ktory nie je na ukor prav ostatnych zakaznikov
predavajiceho a ktory je v silade s jeho urcenim.

4. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kodexami spravania.

5. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté
v dbésledku zasahu tretich os6b do webovej stranky alebo v désledku pouzitia webovej
stranky v rozpore s jej urcenim.

6. Zakaznik ma v zmysle zakona €. 119/2010 Z.z. o obaloch v platnom znen{ v kaZdej
prevadzkarni predavajuceho moznost vratit' obalovy material (zodpovedajuci druhu,
tvaru a vel'’kosti predavaného tovaru). Pokial zakaznik nevyuzije moZnost vratenia
obalu, je povinny v zmysle zdkona o obaloch sdm, na vlastné naklady a nebezpecenstvo
zabezpecit spravnu likvidaciu obalov.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZASIELANIE OBCHODNYCH INFORMACII
Predavajuci ziskava, spracuva a uchovava osobné udaje kupujiceho vylucne v sulade

s poZiadavkami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 z 27.4.2016
o ochrane fyzickych o0séb pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a doplneni niektorych
zakonov. Poskytnutie tychto idajov je zmluvnou podmienkou a sldZi na ticely plnenia
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zmluvy. Takto ziskané osobné udaje si uchovavané aj po splneni kiipnej zmluvy pre
daniové a archiva¢né ucely na dobu upravenu aktualne platnymi pravnymi predpismi.

11. DORUCOVANIE

1. V pripade, Ze nebude dohodnuté inak, vsetka koreSpondencia suvisiaca s kipnou
zmluvou musi byt druhej zmluvnej strane dorucena pisomne, a to elektronickou postou,
osobne alebo doporucene prostrednictvom prevadzkovatel'a postovych sluZieb.
Kupujticemu je vac¢Sina dorucovanych sprav doru¢ovand na adresu elektronickej posty
uvedenu v jeho uzivatel'skom ucte.

2. Sprava je dorucena:

e v pripade dorucovania elektronickou postou momentom jej odoslania do dispozic¢nej
sféry adresata elektronickej posty; integrita sprav zaslanych elektronickou postou méze
byt zaistena certifikdtom, ¢ v pripade osobného dorucovania ¢i prostrednictvom
prevadzkovatel'a poStovych sluZieb prevzatim zasielky adresatom, e v pripade
osobného dorucovania ¢i prostrednictvom prevadzkovatel'a poStovych sluzieb tieZ
odopretim prevzatia zasielky, ak adresat odoprie (popripade osoba opravnena za neho
zasielku prevziat) zasielku prevziat, e v pripade dorucovania prostrednictvom
prevadzkovatel'a poStovych sluzieb marnym uplynutim lehoty pre uloZenia a
vyzdvihnutie zasielky a predloZenia vyzvy adresatovi k prevzatiu uloZenej zasielky, ak
dojde k uloZeniu zasielky u prevadzkovatel'a poStovych sluzieb, a to i v pripade, Ze sa
adresat o uloZeni nedozvedel.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajuci vyslovne upozornuje kupujiceho, Ze predavany tovar je urceny na
pouzitie vdomacnosti, pokial’ nie je v kipnej zmluve uvedené inak. Predavany tovar v
zasade nie je vhodny na pouZitie pre komercné ucely, napr. do jedalni, hotelov a pod.
Predavajuici nezodpoveda za vady tovaru spésobené nadmernou zat'aZou, pouzivanim
tovaru na iné komerc¢né alebo nekomerc¢né ucely nez jeho pouZitie v domacnosti.

2. Pokial vzt'ah suvisiaci s pouzitim webovej stranky alebo pravny vztah zalozeny
kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahranicny) prvok, tak sa strany dohodli, Ze
sa ich vzajomny vztah riadi slovenskym pravnym poriadkom. Tymto nie st dotknuté
prava spotrebitel'a vyplyvajice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Predavajuci je opravneny predavat tovar a poskytovat sluzby na zaklade prislusného
Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykonava v rdmci svojej posobnosti
prislusny Zivnostensky urad.

4. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neudcinné, alebo sa
stane neplatnym alebo neuc¢inym, zmluvné strany sa zavazuju sporné ustanovenie
nahradit ustanovenim, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac pribliZuje.
Neplatnostou alebo nedcinnost'ou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost a
ucinnost ostatnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok. Zmeny a doplnky kipnej
zmluvy ¢i obchodnych podmienok vyZadujui pisomnu formu.

5. Jednotlivé kiipne zmluvy st archivované predavajicim v elektronickej podobe a nie



su pristupné tretim osobam.

6. Tieto VOP nadobudaju ucinnost diiom 28.07.2020.
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