VSeobecné obchodné podmienky

Aktualne VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu www.moebelix.sk
ucinné od 20.08.2024

Obchodna spolo¢nost XLSK Nabytok, s. r. o.

so sidlom Galvaniho 11, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZzka ¢.:
31448/B

ICO: 35883103

DIC: 2021829260

IC DPH: SK2021829260

Webova adresa: www.moebelix.sk
E-mail: shop@moebelix.sk
Zakaznicky servis: +421 257 353 634

Cast |. — Kipne zmluvy uzatvorené so spotrebitelmi
1. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) su obchodnymi
podmienkami obchodnej spolo¢nosti XLSK Nabytok, s. r. 0., so sidlom Galvaniho 11,
821 04 Bratislava, ICO: 35 883 103, IC DPH: SK2021829260, (dalej len ,,predavajuci),
ktoré upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo
na zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,,kipna zmluva“) uzatvaranej medzi predavajucim a
spotrebitelom (dalej len ,,kupujuci®) prostrednictvom internetového obchodu
predavajuceho za u¢elom kupy tovaru alebo sluzieb (dalej len ,tovar“ alebo “vec”).
Internetovy obchod je predavajlcim prevadzkovany na internetovej adrese
www.moebelix.sk, a to prostrednictvom webového rozhrania (dalej len ,,webové
rozhranie obchodu®). V8etky zmluvné vztahy tykajlce sa internetového

obchodu www.moebelix.sk sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vztahy

neupravené tymito VOP sa riadia zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom
zneni (dalej len "Obc¢iansky zakonnik"), zakonom ¢. 108/2024 Z.z. zakon o ochrane
spotrebitela, a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon o ochrane
spotrebitela")ako aj zdkonom ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v platnom zneni.
2. Na kupne zmluvy uzatvorené s podnikatelmi vratane oséb konajlcich v ramci
predmetu ich podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej Gc¢et, sa vztahuju tieto
VOP s vylukami uvedenymi v ¢asti ll. tychto VOP. Vztahy neupravené tymito VOP k
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osobam v zmysle predchadzajlcej vety sa riadia zdkonom &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni a ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v platnom zneni. V pripade, ak kupujuci nie je spotrebitelom, neprinalezi
kupujicemu pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle ¢l. 6 tychto VOP.

3. Dozornym organom je:

Slovenska obchodna in§pekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor
tel. €.: 02/ 58272172, 02/58272 104 fax ¢.: 02/ 58272 170
http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

4.VOP dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani webovej stranky
predavajuceho umiestnenej na adrese www.moebelix.sk (dalej len ,webova stranka“) a
dalSie slvisiace pravne vztahy.

5. Zmeny alebo odliSné dojednania liSiace sa od tychto VOP vyzaduju pre svoju platnost
podpis Statutarnych organov spolo¢nosti, ktori su zapisani v obchodnom registri s tym,
Ze takto dojednané obchodné podmienky sa vztahuju len na jednotlivo uzavreté
obchodné pripady. Ostatni zamestnanci predavajuceho nie st opravneni vykonavat
zmeny smerujuce k odliSnému zneniu tychto VOP. Na podmienky, ktoré nie st v sulade s
obsahom tychto VOP a ktoré doruci kupujlci predavajicemu spolu s objednavkou
tovaru alebo sluzieb sa nebude prihliadat, pokial nebudu opatrené podpisom
Statutarnych organov predavajlceho alebo pokial predavajuci, zastupeny Statutarnym
organom, tento navrh na zmenu podmienok v pisomnej forme neakceptuje.

6. Ustanovenia VOP tvoria neoddelitelnu sucast kipnej zmluvy. Kipna zmluva a VOP sl
vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné uzavriet len v slovenskom
jazyku za uc¢elom dodania tovaru na Uzemi Slovenskej republiky. Pokial nie je dohodnuté
inak, preddvajlci dodava tovar len na tzemi Slovenskej republiky. Kupujuci berie na
vedomie, Ze tovar alebo sluzba moZzu byt predavajlicim poskytnuté len v prospech oséb,
ktoré neboli pozbavené spdsobilosti na pravne tkony alebo ktorych spdsobilost na
pravne ukony nie je obmedzena vo vztahu k uzatvaraniu zmluvnych vztahov.

7. Znenie VOP méze predévajici menit alebo dopliiat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu Uc¢innosti predchadzajuceho znenia VOP.

8. Kupujuci odsuhlasenim obsahu tychto VOP vyjadruje suhlas s tym, Zze komunikacia
medzi predavajlicim a kupujucim bude prebiehat vyluéne prostrednictvom prostriedkov
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elektronickej komunikacie.
2. UZIVATELSKY UCET

1. Pri registracii kupujuceho na webovej stranke si kupujuci zvoli prihlasovacie heslo,
prostrednictvom ktorého sa bude prihlasovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo
svojho uzivatelského rozhrania méze kupujuci objednavat tovary (dalej len ,,uzivatelsky
ucet“). V pripade, ak to webové rozhranie obchodu umoznuje, méze kupujici vykonavat
objednavanie tovaru taktiez bez registracie priamo z webového rozhrania. V
uzivatelskom uUcte sa okrem iného eviduju vytvorené objednavky a priebeh ich realizacie,
pripadne evidované zlavy a iné vyhody kupujlceho.

2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovarov je kupujlci povinny
uvadzat spravne a pravdivé Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Géte je kupujtici priich
akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelskom uéte a
pri objednavani tovarov su predavajlcim povazované za spravne.

3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeceny heslom. Kupujuci je povinny zachovavat
mléanlivost vo vztahu k akymkolvek informéaciam potrebnym k pristupu do jeho
uzivatelského uctu a berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za
poru$enie tejto povinnosti zo strany kupujliceho.

4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského Gc¢tu tretim osobam.

5. Predavajlci je opravneny zrusSit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ak kupujuci

svoj uzivatelsky ucet nevyuziva po dobu dlhSiu ako 12 mesiacov alebo ked kupujuci
podstatnym sp6sobom porusi povinnosti vyplyvajuce mu z kipnej zmluvy (vratane VOP).

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ic¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma prihliadajuc na vykonavanie udrzby hardwarového a softwarového vybavenia
predavajuceho, resp. nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich
osobb.

3. UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovarov a sluzieb, ktoré predavajuci
ponuka na predaj, a to vratane cien jednotlivo ponukaného tovaru. Ceny ponukaného
tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov.
Ponuka predaja tovarov a sluzieb a ceny tychto tovarov a sluzieb ostavaju v platnosti po
dobu, kedy su zobrazované na webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je
dotknuté préavo predavajuceho uzavriet s kupujicim kdpnu zmluvu za individualne



dohodnutych podmienok. Akékolvek ponuky na predaj tovarov a sluzieb umiestnené na
webovom rozhrani obchodu su az do potvrdenia objednavky zo strany predavajliceho
nezavazné a predavajuci nie je povinny uzavriet klipnu zmluvu tykajlcu sa tychto tovarov
a sluzieb. Uvedené sa zaroven vztahuje na nakresy, vyobrazenie, rozmery a hmotnost
tovarov. Sucastou tovaru nie su dekora¢né predmety, ktoré su sti¢astou vyobrazenia, ak
osobitna zmluva uzavreta medzi kupujucim a predavajicim neustanovuje inak.

2. Webové rozhranie obchodu obsahuje taktiez informacie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru. Informécie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru uvedené na webovom rozhrani obchodu platia len v pripadoch, kedy je tovar
dorucovany v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

3. Pre ucel objednania tovarov a sluzieb vyplni kupujlci objednavkovy formular
nachadzajuci sa na webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy formuldr obsahuje
najma nasledovné informacie:

« Udaje o objednavanom tovare a sluzbach (objednavany tovar vlozi kupujici do
elektronického nakupného koSika na webovom rozhrani obchodu), e Informaciu o cene
vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych daniach a poplatkoch a o
nakladoch spojenych s dodanim tovaru a sluzieb, ¢ Udaje o sposobe thrady kipnej
ceny tovarov a sluZieb a » Udaje o pozadovanom sposobe doruéenia objednavaného
tovaru ( dalej len ,,objednavka“).

4. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a
menit udaje vlozené kupujucim do objednavky. Kupujucemu je zaroven umoznené menit
Udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil. Objednavku odosSle kupujuci predavajiucemu
kliknutim na tlagidlo ,,odoslat objednévku s povinnostou platby“. Udaje uvedené v
objednavke su predavajlicim povazované za spravne. Preddvajlci bez zbytoéného
odkladu potvrdi prijatie objednavky automatickou odpovedou zaslanou na adresu
elektronickej posty kupujiceho uvedenej v uzivatelskom rozhrani alebo v objednavke
(dalej len ,,elektronicka adresa kupujiceho®).

5. Po prevereni dostupnosti tovaru a podmienok realizacie dodania tovaru kupujicemu,
predavajuci na elektronickd adresu kupujuceho potvrdi kupujucemu dostupnost tovaru
a spOsob jeho dodania. Pokial je mozné dodat kupujucemu len ¢ast objednaného
tovaru, predavajuci uvedenu skuto¢nost bez zbyto¢ného odkladu oznami na
elektronicku adresu kupujlceho. V pripade, ak to nevyZzaduje potreba upresnenia
objednavky, uskutonenie uvedenych krokov sa povazuje za zavazné objednanie tovaru
alebo sluzieb zo strany kupujiceho.

6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnoZstvo
tovaru, vySka klpnej ceny, predpokladané naklady na dopravu ai.) poziadat kupujuceho



o dodatoc¢né potvrdenie objednavky (e-mailom, pisomne ¢&i telefonicky).

7. Zmluvny vztah medzi preddvajlicim a kupujucim vznika doru¢enim prijatia objednavky
(akceptaciou objednavky) a jej potvrdenim zo strany predavajuceho zaslanym na
elektronicku adresu kupujtceho.

8. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kdpnej zmluvy. Naklady, ktoré vzniknu kupujucemu pri pouziti komunika¢énych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim kiipnej zmluvy si samostatnymi a
dobrovolnymi nakladmi kupujuceho bez akejkolvek zodpovednosti predavajuceho za
vzniknuté naklady.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze
kupujuci uhradit predavajucemu nasledovnymi spésobmi:

¢ v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty pri osobnom odbere tovaru v
predajni predavajuceho,

e prostrednictvom platobnej karty a sluzby Secure Code,

e okamzitym bankovym prevodom,

¢ u tovaru s dodanim zadarmo a u tovaru odosielanom kuriérskou sluzbou je mozné
platit na dobierku. Platba na dobierku je mozna iba v hotovosti. Poplatok za dobierku je
2,-€.

Predavajuci si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch obmedzit urcité spdsoby
platby kipnej ceny.

2.V cenach ponukanych tovarov je zahrnuta DPH. Spolo&ne s kidipnou cenou je kupujuci
povinny zaplatit predavajucemu pripadné naklady spojené s balenim a dodanim tovaru.

3. Predavajlci je opravneny ziadat od kupujuceho zalohu z celkovej vySky kiipnej ceny
objednavky.

4. Pripadné zlavy z ceny tovarov poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je mozné
vzajomne kombinovat, ak predavajuci neuviedol inak.

5. Predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru pred odoslanim tovaru, ak zisti,
Ze tovar bol ponukany za chybnu cenu. V takomto pripade musi predavajuci kupujiceho
o spravnej cene informovat a ten musi s Upravou ceny suhlasit. V opacnom pripade
nedojde k uzatvoreniu kiipnej zmluvy a objednavka bude predavajucim stornovana.

5. ZRUSENIE OBJEDNAVKY



1. Predavajuci ma pravo uz potvrdenu objednavku zrusit v pripade, Ze tovar nie je z
technickych pri¢in mozné dodat v dodacej lehote, alebo pokial predavajuci alebo jeho
dodavatelia tovar prestali vyrabat, pripadne dodavat. V takom pripade bude predavajuci
bezodkladne kupujliceho kontaktovat za U¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade,
Ze kupujuci kupnu cenu tovaru Uplne alebo Ciasto¢ne uhradil, a kupujici nesuhlasi s
poskytnutim iného tovaru, a ani s ndhradnym inym plnenim, s inou dodacou lehotou,
vrati predavajuci kupujucemu uhradenu kipnu cenu do 30 dni rovnakym spésobom, aky
pouzil kupujuci pri jeho Uhrade. Predavajlci sa moze s kupujicim dohodnut nainom
spbsobe Uhrady, ak kupujucemu nebudu v slvislosti s Uhradou uétované ziadne
poplatky.

6. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Ak sa nejedna o pripad uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku VOP, ¢&i o iny pripad, kedy nie je
mozné od kupnej zmluvy odstupit najma z dévodov uvedenych v § 19 ods. 1zdkona o
ochrane spotrebitela, ma kupujuci pravo od kipnej zmluvy odstupit v lehote 30 dni odo
dna prevzatia tovaru, prip. uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, a to bez uvedenia
dévodu.

Odstupenie od kipnej zmluvy je mozné zaslat pisomne prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb na adresu predavajuceho, elektronicky na e-mailovu
adresu: odstupenie@moebelix.sk, pomocou elektronickeho formulara pre odstupenie

(tu) alebo osobne na ktorejkolvek predajni predavajuceho. V pripade ak kupujuci
odstupil od kipnej zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstulpenie od
zmluvy, ktoré su dostupné vo webovom rozhrani obchodu, je predavajlci povinny bez
odkladu po doruéeni oznamenia o odstupeni od kiipnej zmluvy poskytnuit kupujucemu
potvrdenie o doru¢eni odstupenia.

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze odstupenie od zmluvy nie je mozné v pripade, ak je
predmetom kupnej zmluvy (i) dodavka tovaru upraveného podla priania kupujiceho
(napr. individualny vyber ¢alunenia nabytku podla vzorkovnika ai.), (ii) poskytnutie
sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom kupujiceho a dosSlo k
Uplnému poskytnutiu sluzby, ako aj (iii) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale,
ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo hygienickych dévodov a
ktorého obal bol po dodani poruseny. Dalsie dévody kedy odstipenie od zmluvy nie je
mozné su uvedené v § 19 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela.

3. Predavajuci upozorniuje kupujuceho v sulade s § 15 ods. 1 pism. h)a§21 ods. 5
zakona o ochrane spotrebitela na to, Ze ak kupujuci odstupi od zmluvy o sluzbach v ¢ase
ked uz predavajuci zacal s poskytovanim sluzieb, je kupujtci v pripade odstlpenia od
zmluvy povinny uhradit predavajucemu cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.
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4.V pripade odstupenia od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP sa kdpna zmluva od
pociatku rusi. Kupujuci je povinny najneskér do 30 dni odo dna odstupenia od kipnej
zmluvy zaslat tovar spat predavajucemu alebo ho odovzdat predavajucemu, alebo
osobe poverenej predavajlcim na prevzatie tovaru, a to na vlastné naklady; lehota sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den
lehoty. V pripade, zZe kupujuci porusi povinnost podla predchadzajucej vety, vznika
predavajucemu narok na zmluvnu pokutu vo vyske 1% kupnej ceny za kazdy den
omeskania, maximalne v8ak do vysky kupnej ceny tohto tovaru. Tymto ustanovenim nie
je dotknuty narok na nahradu pripadnej Skody (napr. znehodnotenie alebo opotrebenie
tovaru, naklady na inkaso pohladavky ai.) vzniknuté porusenim povinnosti, na ktoru sa
vztahuje zmluvné pokuta, a to i v pripade, kedy Skoda presahuje zmluvnu pokutu.
Predavajuci tymto v stllade s § 21 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela informuje
kupujuceho, Ze zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru a Ze naklady, ktoré vznikli v désledku takéhoto znizenia
hodnoty tovaru znaSa kupujuci. V pripade ak je to mozné, vrati kupujuci tovar spat v
pévodnom obale.

5. Predavajuci v sulade s § 15 ods. 1 pism. g) zdkona o ochrane spotrebitela informuje
tymto kupujuceho, zZe kupujuci znaSa naklady na vratenie tovaru predavajicemu.
Predavajuci dalej informuje kupujiceho, ze vybrané druhy tovarov (najma tovar
velkoobjemovy, velkorozmerny) nie je mozné vratit a dorucit beznou poStovnou
dopravou. Naklady spojené s inym druhom dopravy sa riadia aktualnymi cennikmi
dopravcu, ktorého si kupujuci zvolil.

6.V pripade odstupenia od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP vrati predavajuci
kupujucemu kupnu cenu, vratane nakladov vynalozenych na najlacnejsi sp6sob na
dodanie tovaru ponukany predavajucim, a to, najneskér do 30 dni od odstupenia od
kdpnej zmluvy kupujucim podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP, a to rovnakym sp6sobom, aky
pouzil kupujuci pri jeho Uhrade. Predavajlci sa moze s kupujicim dohodnut nainom
spbsobe Uhrady, ak kupujucemu nebudu v sdvislosti s Uhradou uétované ziadne
poplatky.

Kupujuci berie na vedomie, ze predavajlci nie je povinny vratit kupujucemu kdpnu cenu
a suvisiace platby pred tym, ako mu je tovar doru¢eny alebo kym kupujuci nepreukaze
zaslanie tovaru spat predavajucemu.

7. Vo vSetkych pripadoch odstupenia podla ¢lanku 6 Obchodnych podmienok berie
Kupujuci na vedomie, ze platby za montaz a vynesenie tovaru nie su sti¢astou nakladov



na dorucenie a dopravu a nebudu kupujicemu vratené.

8.V pripade, Ze sa kupujuci dostane s platbou a alebo inym plnenim (prevzatie tovaru)
do omeskania, je predavajlci opravneny pozdrzat dodanie tovaru alebo poskytnutej
sluzby az do momentu zaplatenia zo strany kupujuceho. Dva tyzdne po uplynuti
predavajucim stanoveného nahradného terminu platenia alebo prevzatia tovaru moéze
predavajuci od zmluvy odstupit. V takom pripade zodpoveda kupujlci predavajucemu
za Skody vzniknuté v suvislosti s porusenim zmluvnej povinnosti kupujicim.

9. Kupujuci nemodze bez predchadzajiceho suhlasu predavajuceho jednostranne
zapocitat svoju pohladavku s pohladavkou predavajliceho. Kupujici nema pravo bez
predchadzajuceho suhlasu predavajuceho postupit akukolvek pohladavku proti
predavajucemu tretej osobe, takéto postupenie je neplatné. Kupujici nema pravo
uplatnit si zadrzné pravo na tovar vo vlastnictve predavajiceho na zabezpecenie svojej
pohladavky.

7. PREPRAVA A DODANIE TOVARU, DODACIA LEHOTA

1. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked kupujuci alebo nim uréena
tretia osoba prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru. Dodanie objednaného tovaru
alebo poskytnutej sluzby sa uskuto¢ni v ramci dodacej lehoty, ktoru uviedol predavajuci
v potvrdeni objednavky kupujicemu. Dodacia lehota zac¢ina plynut diiom nasledujucim
po dni, kedy predavajuci potvrdi objednavku kupujuceho. V pripade platby
bezhotovostnym prevodom zac¢ina dodacia lehota plynudt driom pripisania ¢iastky
dohodnutej kiipnej ceny vratane suvisiacich poplatkov na u¢et predavajuceho. Pri klipe
viacerych druhov tovaru s odliSnou dodacou lehotou plati najdlhSia dodacia lehota, aj
ked predavajuci spravidla dodava tovar naraz.

2. Spbésob dorucenia tovaru si uréuje kupujuci. V pripade, Ze je sp6sob dopravy
dohodnuty na zaklade poziadavky kupujuceho ako osobny odber, nesie riziko a pripadné
dodatoc¢né naklady spojené s tymto spé6sobom dopravy kupujuci. V pripade osobného
odberu je kupujuci povinny tovar vyzdvihnut do 7 dni od dorucenia oznamenia o
moznosti vyzdvihnutia.

3. Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené
kupujucim v objednavke, je kupujlci povinny prevziat tovar pri dodani. Ak neprevezme
kupujuci tovar pri dodani predavajucim, je predavajuci opravneny pozadovat poplatok za
uskuto¢nené dodanie tovaru vo vysSke dojednanej v objednavke podla platného cennika
a dalej je opravneny od kupnej zmluvy odstupit.

4.V pripade, Ze je z d6vodu na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane
alebo inym sp6sobom ako bolo uvedené v objednavke, je kupujlci povinny uhradit



naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
sp6sobom dorucenia podla platného cennika dopravy a doruéenia e-
shopu www.moebelix.sk.

5. Dodanie tovaru predavajlicim je potrebné objednat sii¢asne s tovarom a je
samostatne spoplatnené (vid. platny cennik v ¢l. 7 bode 7 VOP -
https://www.moebelix.sk/c/dodanie-montaz-vynos). Montaz tovaru je mozné objednat
iba v prevadzkach predavajuceho, tzv. kamennych predajniach vylu¢ne spolu

s dopravou podla aktualneho platného cennika dostupného v kamennych predajniach.
Dodanie tovaru je uskuto¢nené pred prvé vchodové dvere kupujliceho. Kupujuci je
povinny v objednavke tovaru a pri jeho dodani upozornit predavajiceho na pripadné
existujuce prekazky bezproblémového prichodu a dodania tovaru. Dopravca je
opravneny vykonavat prieskum hodnotenia a plnenia vlastnych sluzieb.

6. Predavajlci je opravneny vykonavat Ciasto¢né dodavky. Kazda ¢ast dodavky sa
povaZzuje za samostatny obchod a moZe byt pre tento pripad vydana zvlaStna faktura.

7. Pri prevzati tovaru od prepravcu/dorucovatelskej sluzby je kupujuci povinny
skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek zdvad toto
bezodkladne pisomne oznamit prepravcovi/doru¢ovatelskej sluzbe. V pripade najdenia
porusenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci
zasielku od prepravcu/dorucovatelskej sluzby prevziat. Podpisom dodacieho listu
kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka tovaru spifia vietky podmienky a néleZitosti a na
pripadnu neskorSiu reklamaciu ohladom porusenia obalu zasielky nemusi byt
prihliadané. V pripade poruSenia tovaru vo vnutri zasielky, ktoré nebolo mozné zistit
prehliadkou tovaru, bude reklamacia rieSena individualne podla dohody s kupujucim a
prepravcom/dorucovatelskou sluzbou.

Cennik dopravy Mobelix pre internetovy obchod:

Cena objednavky / Cena dopravy
do 250,-€/18,-€

do 950,-€/38,-€

nad 950,- € / ZADARMO

Cennik dopravy&motnaze&vynosu Mobelix pre internetovy obchod:
Hodnota tovaru / Cena montaze&vynosu (vratane dopravy)

do 200,-€/135,-€

do 400,-€/170,-€

do 800,-€/240,-€

do 1.200,-€/270,-€
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do 2.300,-€/340,-€
nad 2.300,- €/ 15% z hodnoty tovaru

PoStovné

V pripade, Ze je tovar dodavany prostrednictvom dorucovatelskej sluzby ako balik, je
kupujuci povinny uhradit aj naklady na balenie a dorucenie tovaru v hodnote 6,- €.
Uvadzané ceny su vratane DPH.

8.ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne zodpovednosti predavajuceho za vady,
vratane zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru, sa riadia prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi predpismi (najma ustanovenim § 619 a nasl. Ob&ianskeho zéakonnika v
platnom zneni). Vadu méze kupujuci vytknut u preddvajuceho do dvoch mesiacov od
zistenia vady, najneskér do dvoch rokov od dodania tovaru kupujucemu, a to akoukolvek
vhodnou formou, najma pisomne prostrednictvom prevadzkovatela poStovych sluzieb,
alebo elektronicky na e-mailovu adresu: shop@moebelix.sk, alebo osobne na
ktorejkolvek predajni predavajluceho pocas prevadzkovej doby (uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady dalej aj ako "reklamacia"). Na ucely urychleného vybavenia
reklamacie predavajuci odporucéa k reklamacii prilozit fotografie reklamovaného tovaru a
jeho vad, pripadne rozsahu poskodenia. Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu
vSetku sucinnost na Ucely vybavenia reklamacie, najma umoznit prehliadku
reklamovaného tovaru a zistenych vad. Zaruka v dizke dvoch rokov nie je poskytovand v
pripade kupy tovaru na Ucely vykonu podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania kupujuceho.

2. Ak kupujuci uplatni prava zo zodpovednosti za vady, predavajuci pouci kupujiceho o
jeho pravach zo zodpovednosti za vady a po dohode s kupujucim ur¢i spdsob vybavenia
reklamacie. Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujicim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie
lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia
vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci
neméze ovplyvnit (napr. dlhSia dodacia lehota na dodanie ndhradného dielu od
dodavatela, vyrobcu a pod.). O prediZeni lehoty na vybavenie reklamécie, ako aj o
objektivnych dévodoch jej prediZenia, bude predavajtci bez odkladu informovat
kupujuceho.3. Predavajlci zodpoveda kupujucemu za to, Zze predavana vec je v zhode s
kdpnou zmluvou, najma, Ze je bez vad. Zhodou s kiipnou zmluvou sa rozumie, ze
predavana vec ma akost a Uzitkové vlastnosti pozadované zmluvou, predavajicim,
vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zaklade nim vykonavanej
reklamy oéakavané, popripade akost a Uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé,



Ze zodpoveda poziadavkam pravnych predpisov, je vtomu zodpovedajicom mnoZstve,
miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory predavajlci pre pouZitie veci uvadza
alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva.

4.V pripade, Ze vec pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (dalej len
»rozpor s kiipnou zmluvou®), a ak predavajlci zodpoveda za vadu predanej veci, ma
kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezodkladne a bez zbyto¢ného odkladu vec
uviedol do stavu zodpovedajucemu kipnej zmluve, a to podla poziadavky kupujliceho
bud vymenou veci, alebo jej opravou; ak nie je taky postup mozny, méze kupujuci
pozadovat primeranu zlavu z ceny veci alebo od zmluvy odstupit. To neplati, pokial
kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou
zmluvou sém spdsobil. DalSie prava a povinnosti zmluvnych strén stvisiace so
zodpovednostou predavajuceho za vady upravuje Reklamacény poriadok predavajliceho,
ktory je kupujucemu dostupny v kazdej predajni Mobelix, ako aj na webovej stranke
https://www.moebelix.sk/c/reklamacny-poriadok.

5. Vzhladom k tomu, Ze tovar je predavany na zaklade vzorky alebo vyobrazeni
uvedenych v katalégu alebo webovom rozhrani obchodu, nebudu pri vyrobkoch z
priemyselne vyrabanych materialov povazované malé (minimalne) zmeny alebo
odchylky vo farbe, Strukture, tédnovani, hrubosti, vzore, vyhotoveni, gramazi, sile,
pevnosti ai. oproti vzorke alebo vyobrazeniu tovaru (povazované) za jeho vady. V takom
pripade sa vyrobok bude povazovat za zhodny v zmysle poziadaviek uvedenych v kiipnej
zmluve. Za vady nebudu dalej povazované odchylky alebo zmeny vo farbe, Strukture,
ténovani, hrubosti, vzore, vyhotoveni, gramazi, sile, pevnosti a i. ak su vacsie ako
minimalne alebo malé u vyrobkov z prirodnych materialov (drevo, koza a i.), takyto tovar
je vzhode s kipnou zmluvou. Zaruka sa dalej nevztahuje na poSkodenie vzniknuté
vy§Sou mocou (napr. prirodné javy, zaplavy, krupobitie a pod.); vady vzniknuté v
dbsledku bezného opotrebenia; vady spésobené nespravnym, neSetrnym a nevhodnym
pouzivanim tovaru, jeho nespravnym alebo nevhodnym umiestnenim, skladovanim
alebo dopravou; vady alebo poSkodenia vzniknuté neodbornou montazou, ako aj iné
poskodenia a vady vzniknuté z dévodu na strane kupujiceho. Dalej sa zaruka nevztahuje
na vady ¢alunenia a textilnych ¢asti nabytku sp6sobené nespravnym ¢istenim. Zaruka
sa taktiez nevztahuje na poSkodenia alebo vady spésobené v dosledku toho, Ze kupujuci
nakladal s tovarom v rozpore s prilozenym navodom.

6. Opravu vad tovaru vykona predavajuci u kupujuceho alebo v priestoroch uréenych
predavajucim. Preddvajlci ma pravo pozadovat, aby kupujuci tovar odoslal na naklady a
riziko predavajuceho alebo odovzdal tovar dopravcovi uréenému predavajucim.
Kupujuci je povinny umoznit predavajucemu vykonat opravu tovaru. Predavajuci méze



od kupujuceho pozadovat, aby menSi reklamovany tovar priniesol spat do uréenej
predajne predavajuceho, ktora je najblizSie k miestu dodania, spolu s képiou dodacieho
listu, platobnym dokladom a zaru¢nym listom.

7. Ak sa nejedna o veci, ktoré sa rychlo kazia alebo o veci pouzité, zodpoveda
predavajuci za vady, ktoré sa prejavia ako rozpor s kiipnou zmluvou po prevzati veci v
zaruénej dobe (zaruka).

8. Kupujuci je povinny vytknut zjavné vady na tovare bez zbyto¢ného odkladu po jeho
prevzati akoukolvek formou, najlepSie priamo na dodacom liste alebo v preberacom
protokole.

9. Vady, ktoré sa vyskytnu neskdr, mozu byt uplatnené iba v ramci reklamaéného
konania podla Reklamacného poriadku predavajuceho.

10. V pripade vyskytu vady na digitalnom plneni ma kupujuci prava zo zodpovednosti za
vady v zmysle § 852¢g a nasl. Ob&ianskeho zakonnika.
9. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru. Do
tej doby nesmie kupujuci tento tovar predat, zalozit, darovat, prenajat alebo pozi¢iavat.
Kupujuci nema pravo s tymto tovarom disponovat bez predchadzajuceho vyslovného
sthlasu predavajuceho a nesie plné riziko za sposobené $kody, straty a zni¢enie tovaru.

2. Kupujuci berie na vedomie, Ze programoveé vybavenie a dalSie suc¢asti tvoriace webové
rozhranie obchodu (vratane fotografii ponukaného tovaru) su chranené autorskym
pravom. Kupujuci sa zavazuje, ze nebude vykonavat ziadnu ¢innost, ktora by mohla jemu
alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzivat
programoveé vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace webové rozhranie

obchodu www.moebelix.sk.

3. Kupujuci nie je opravneny pri vyuzivani webového rozhrania obchodu pouzivat
mechanizmy, programové vybavenie alebo iné postupy, ktoré by mohli mat negativny
vplyv na prevadzku webového rozhrania obchodu. Webové rozhranie obchodu je mozné
uzivat len v rozsahu, ktory nie je na ukor prav ostatnych kupujuicich predavajuceho a
ktory je v sulade s jeho uréenim.

4. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany ziadnymi kédexami spravania.

5. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v
dbsledku zdsahu tretich os6b do webovej stranky alebo v désledku pouzitia webovej
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stranky v rozpore s jej urenim.

6. Kupujuci ma v zmysle zdkona ¢. 79/2015 Z.z. o odpadoch v platnom zneni v kazdej
prevadzkarni preddvajiuceho moznost vratit obalovy material (zodpovedajuci druhu,
tvaru a velkosti predavaného tovaru). Pokial kupujlci nevyuzije moznost vratenia obalu,
je povinny v zmysle zakona o odpadoch sam, na vlastné naklady a nebezpecenstvo
zabezpedit spravnu likvidaciu obalov.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZASIELANIE OBCHODNYCH INFORMACII

1. Informacie o spracovani osobnych udajov, vratane informacii o pouzivani suborov
cookie, mozno najst v naSich zasadach ochrany osobnych

udajov (https://www.moebelix.sk/c/privacy) a naSich nastaveniach cookies (v spodnej

Casti stranky odkaz s nazvom "COOKIES ").

2. Predavajuci moze pouzit osobné udaje o vaSom nakupe u nas, ktoré sme dostali od
vas alebo prostrednictvom cookies, v agregovanej, tj. suhrnnej forme, za uc¢elom
merania dosahu a optimalizacia naSich webovych stranok.

3. Predavajuci ziskava, spraculva a uchovava osobné udaje kupujuceho vyluéne v stlade
s poziadavkami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a doplneni niektorych
zakonov. Poskytnutie tychto udajov je zmluvnou podmienkou a sluzi na ucely plnenia
zmluvy. Takto ziskané osobné udaje su uchovavané aj po splneni kipnej zmluvy pre
danové a archivacné ucely na dobu upravenu aktualne platnymi pravnymi predpismi.

11. DORUCOVANIE

1.V pripade, Ze nebude dohodnuté inak, vSetka koreSpondencia suvisiaca s kdpnou
zmluvou musi byt druhej zmluvnej strane doru¢ena pisomne, a to elektronickou postou,
osobne alebo doporucéene prostrednictvom prevadzkovatela poStovych sluzieb.
Kupujucemu je vacsina doru¢ovanych sprav doruc¢ovana na adresu elektronickej posty
uvedenu v jeho uzivatelskom ucte.

2. Spréava je dorucena:

e v pripade dorucovania elektronickou poStou momentom jej odoslania do dispozi¢nej
sféry adresata elektronickej posty; integrita sprav zaslanych elektronickou postou méze
byt zaistena certifikadtom, e v pripade osobného doruéovania &i prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb prevzatim zasielky adresatom, e v pripade osobného
dorucovania ¢i prostrednictvom prevadzkovatela poStovych sluzieb tiez odopretim
prevzatia zasielky, ak adresat odoprie (popripade osoba opravnena za neho zasielku
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prevziat) zasielku prevziat, e v pripade doruCovania prostrednictvom prevadzkovatela
posStovych sluzieb marnym uplynutim lehoty pre ulozenia a vyzdvihnutie zasielky a
predlozenia vyzvy adresatovi k prevzatiu ulozenej zasielky, ak déjde k uloZzeniu zasielky u
prevadzkovatela postovych sluzieb, ato i v pripade, Ze sa adresat o uloZzeni nedozvedel.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajuci vyslovne upozornuje kupujiceho, ze predavany tovar je uréeny na
pouzitie vdomacnosti, pokial nie je v kiipnej zmluve uvedené inak. Predavany tovar v
zasade nie je vhodny na pouzitie pre komercéné ucely, napr. do jedalni, hotelov a pod.
Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru spésobené nadmernou zatazou, pouzivanim
tovaru na iné komercéné alebo nekomeréné ucely nez jeho pouzitie vdomacnosti.

2. Pokial vztah suvisiaci s pouzitim webovej stranky alebo pravny vztah zalozeny kdpnou
zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, tak sa strany dohodli, Zze saich
vzajomny vztah riadi slovenskym pravnym poriadkom. Tymto nie su dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

3. Predavajuci je opravneny predavat tovar a poskytovat sluzby na zaklade prislusného
ivnostenského opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykondva v ramci svojej pdsobnosti
prislusny Zivnostensky urad.

4. Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné alebo nelc¢inné, alebo sa stane neplatnym
alebo neuc¢innym, zmluvné strany sa zavazuju sporné ustanovenie nahradit
ustanovenim, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje.
Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost a
Ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP. Zmeny a doplnky kipnej zmluvy ¢i VOP
vyzaduju pisomnu formu.

5. Jednotlivé kipne zmluvy su archivované predavajucim v elektronickej podobe a nie su
pristupné tretim osobam.

6. Predavajuci tymto informuje kupujucich, Zze ziadnym spdsobom nezabezpecuje a
neoveruje, ¢i hodnotenia tovarov, ktoré predava alebo poskytuje, pochadzaju od
spotrebitelov, ktori si tovar skuto¢ne kupili alebo pouZzili.

7.V zmysle § 5 ods. 1 pism. f) a |) zakona o ochrane spotrebitela predavajlci oznamuije,
Ze sa kupujuci moze s pripadnou ziadostou o ndpravu tykajlicou sa postupu
predavajuceho obratit pisomne na adresu sidla predavajuceho alebo elektronickou

formou na e-mailovu adresu shop@moebelix.sk a v pripade, Ze mu nebude vyhovené, sa
moze obratit so staznostou na prislusny organ dohladu alebo §tatneho dozoru.
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Predavajuci nie je ¢lenom organizacie ani zmluvnou stranou, ktora umoznuje
mimosudne urovnanie spotrebitelskych sporov.

8.V pripade, ze medzi kupujlicim a predavajicim vznikne z kipnej zmluvy alebo zo
zmluvy o poskytovani sluzieb spor, ktory sa nepodari vyrieSit vzajomnou dohodou (teda
predavajuci na ziadost kupujuceho o napravu odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania), moze kupujlci ako spotrebitel tiez
predlozit navrh na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu uréenému subjektu
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je Slovenska obchodna
inspekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 173 31
927, e-mail: adr@soi.sk (viac na https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-

spotrebitelskych-sporov.soi) alebo prislusna opravnena pravnicka osoba zapisanav

zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky podla § 24 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 391/2015Z.z. 0
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zoznam je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=15803837029142085342).

Spotrebitel mbéze na urovnanie sporu vyuzit aj online platformu zaloZzenu Eurépskou
komisiou na nasledujucom
odkaze: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choos

elLanguage.

9. Predavajuci tymto v zmysle § 5 ods. 3 pism. b) zdkona ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v platnom zneni informuje kupujiceho, Ze (a) jednotlivé technické kroky/ukony
potrebné na uzatvorenie kiipnej zmluvy su uvedené v ¢lanku 3 tychto VOP a dalej v
objednavkovom formulari, (b) objednavku je mozné pred odoslanim menit, opravit a
upravovat za podmienok uvedenych v ¢lanku 1 a 3 tychto VOP, (c) uzatvorena klpna
zmluva bude uloZzena u predavajuceho, pricom kupujuci k nej nebude mat pristup;
kupujuci si vSak moéze sam ulozit, vytlacit a archivovat potvrdenie o prijati objednavky,
ktoré obsahuje uvedenie podstatnych Gdajov z kiipnej zmluvy, najméa druh a mnozstvo
tovaru, cenu tovaru, datum dodania, informacie o objednanej doprave s cenou dopravy,
(d) kiipnu zmluvu je mozné uzatvorit v slovenskom jazyku.

10. Predavajuci tymto vzmysle § 5 ods. 1 pism. i) a § 15 ods. 1 pism. j) zdkona o ochrane
spotrebitela informuje kupujiceho, ze dizka trvania kiipnej zmluvy je dana z podstaty
samotnej kupy tovaru, a teda splnenim si povinnosti zmluvnych stran t. j. predavajuci
doda tovar riadne a v€as kupujucemu a kupujuci riadne a v€as zaplati predavajicemu za
tovar kipnu cenu vratane DPH a ceny za dopravu a tovar prevezme. Kupujuci je povinny
zaplatit cenu v dodacej lehote uvedenej predavajucim v potvrdeni o prijati objednavky a
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prevziat tovar pri jeho dodani, resp. v lehote uréenej predavajicim pri osobnom odbere
alebo v lehote Specifikovanej poStovou alebo Spedi¢nou sluzbou. Prava kupujiceho
vyplyvajlce zo zaruky za tovar nie su tymto ustanovenim dotknuté. Pravo na odstupenie
od kupnej zmluvy v zmysle ¢lanku 6 tychto VOP a pravo na zru$enie kipnej zmluvy v
zmysle ¢lanku 5 tychto VOP nie je tymto ustanovenim dotknuté.

11. Predavajuci tymto v zmysle § 5 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane spotrebitela
informuje kupujucich, Ze neposkytuje kupujlicim popredajny servis s vynimkou
zakaznickej linky na tel. ¢isle uvedenom v zahlavi VOP, prostrednictvom ktorej poskytuje
kupujucim vSeobecné informacie k predavanym tovarom a sluzbam.

12. Predavajuci tymto v zmysle § 5 ods. 1 pism. j) a pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitela informuje kupujlcich, ze vSetky udaje o funkénosti veci s digitalnymi
prvkami, digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby a Udaje o kompatibilite a interoperabilite
su kupujucim poskytnuté v navode na pouzitie k vybranému tovaru. Pripadné chybajuce
informacie poskytne predavajuci kupujucim na ich vyZiadanie, a to aj v pripadnej
sucinnosti s dodavatelom alebo vyrobcom tovaru.

Cast Il. - kipna zmluva — iné ako spotrebitelské zmluvy

VysSie uvedené VOP sa vztahuju aj na uzatvaranie kipnych zmlav s podnikatelmi vratane
0s0Ob, konajucich v ramci predmetu ich podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej Ucet, s
dalej uvedenymi vynimkami.

Za podnikatela sa povazuje osoba definovand v § 2 ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika, ako aj ten, kto samostatne vykonava sustavnu ¢innost vo
vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost za u¢elom dosiahnutia zisku alebo na ucel
dosiahnutia meratelného pozitivneho socialneho vplyvu, alebo vykonava inl zarobkovu
¢innost alebo iny predmet podnikania zivnostenskym alebo obdobnym sp6sobom. Na
Ucely ochrany spotrebitela sa za podnikatela povaZuje aj osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene
alebo na jej ucet (napr. prendjom nehnutelnosti a pod.).

Vynimky z VOP pre podnikatela:

1. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sa nevztahuje dvojro¢na lehota, ani
skratena ro¢na lehota na pouzity tovar = predavajlci neposkytuje na tovar tzv.
zaruku.



2. Neplati lehota na vybavenie reklamacie v zmysle § 622 ods. 3 Obc¢ianskeho
zakonnika - uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady - 30 dni sa neuplatnuje.
Naroky zo zodpovednosti za vady sa vybavuju ¢o najrychlejSie v ramci moznosti
predavajuceho.

3. V pripade kupy tovaru uréeného na podnikanie alebo ind zarobkovu ¢innost
(vratane prenajmu nehnutelnosti) zodpoveda predavajuci za pripadnu Skodu
spb6sobenu omesSkanim az od tretieho mesiaca omeskania dodavky, a to len do
vysky 10 % z kdpnej ceny, bez zahrnutia ceny montaze a dopravy, s ¢im kupujuci
podpisom kupnej zmluvy suhlasi.

Cast Ill. — Zavere&né ustanovenia

Kontaktné Udaje Predavajuceho:

Adresa pre dorucovanie:

XLSK Nabytok s. r. o.
so sidlom Galvaniho 11
821 04 Bratislava

ICO: 35883103

DIC: 2021829260

IC DPH: SK202182926

Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka ¢.
31448/B

E-mail: shop@moebelix.sk

Otazky tykajuce sa online objednavok: shop@moebelix.sk /

www.moebelix.sk/kontaktnecentrum
Teleféonne Cislo: +421 257 353 634

Kupujuci vyhlasuje, Ze si vy$Sie uvedené VOP precital v plnom rozsahu, porozumelich
obsahu, t. j. Ze sa s VOP v plnom rozsahu oboznamil. VOP su neoddelitelnou sucéastou
kupnej zmluvy. Kupujuci dalej vyhlasuje, ze ziskal informacie o spracuvani osobnych
Udajov slvisiacom s kupou tovaru prostrednictvom internetového obchodu na webovej
stranke https://www.moebelix.sk/c/privacy

Tieto VOP su platné a uc¢inné driom 20. 8. 2024

Predavajuci je opravneny vykonat Gpravy a zmeny VOP v sulade s prislusnymi


mailto:shop@moebelix.sk
mailto:shop@moebelix.sk

pravnymi predpismi. Na prava a povinnosti spojené s uplatnenim prav sa vzdy vztahuju
VOP, ktoré boli platné a uc¢inné v Case kupy tovaru (uzavretia kipnej zmluvy).

Dalsie dokumenty

Zasady ochrany osobnych udajov najdete tu: https://www.moebelix.sk/c/privacy

Reklamacny poriadok najdete tu: https://www.moebelix.sk/c/reklamacny-poriadok

Na stiahnutie vo formate PDF:

Aktualne vSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu www.moebelix.sk

e VOP uUCinné od 20.08.2024

Skorsie znenia VSeobecnych obchodnych podmienok internetového obchodu
www.moebelix.sk

e VOP uc€inné od 01.07.2024

e VOP uc€inné od 01.06.2023

e VOP uc€inné od 25.04.2023

e VOP uc€inné od 01.03.2023

e VOP u€inné od 01.12.2022

e VOP uc€inné od 09.05.2022

e VOP uc€inné od 28.07.2020

e VOP u€inné od 03.06.2019

e VOP uc€inné od 30.04.2019

e VOP uc€inné od 25.05.2018

e VOP uc€inné od 01.03.2017

e VOPU€inné od 19.10.2016

e VOP u€inné od 21.09.2016

e VOP u€inné od 10.08.2016

e VOP u€inné od 01.08.2016

e VOP uc€inné od 02.04.2015

e VOP u€inné od 15.05.2014
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https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCVGJPNsT4jFz7XKExsU_9Kw/mx_sk-aktualne-vop-od-01072024.pdf
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCHOgSiA5fRR4mMROndMXVJg/aktualne-vseobecne-obchodne-podmienky-internetoveho-obchodu-mobelix-sk-ucinne-od-1-6-2023.pdf
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NC8Mvh3y4PZ5UCb_Ojc4bLGA/aktualne-vseobecne-obchodne-podmienky-internetoveho-obchodu-mbx-sk-2023-04-25.pdf
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCTitjYfTAuk01NLetUZSSyA/aktualne-vseobecne-obchodne-podmienky-internetoveho-obchodu-sk-od-1-3-2023.pdf
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCL4X9mkThtuytkjwLSJWP_A/agb_sk-aktualne-vseobecne-obchodne-podmienky-mbx-sk-od-01_12_2022.pdf
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NC2E9Zg1eAePKKgrOU1zxCEg/aktualne-vseobecne-obchodne-podmienky-mbx-sk-od-9_5_2022.pdf
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCChsWT4PaLcMeL_2c1HhG_g/vop-moebelix-sk-od-28-07-2020.pdf
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCsIP9SBq43D1PPIFh8hTalQ/-vop_03_06_2019.pdf
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCcbRgZomHOn5G52CWXW7szg/-vop_30_04_2019.pdf
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCkxLv_qIzfy7XRE44rcZp_A
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCB_StIzQwyyvn2PuxqCOxnw
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCva_LGpYwNtXZ6nWvaWy5Iw
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCnuqP7lmxOckX6hCtiir35w
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCuGbEC8KQ0nmB73JBcUE0Uw
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCYRT88L3I08wmddngP2LKZQ
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCBcfprTv5XShCopUALeHpBA
https://moebelix.a.bigcontent.io/v1/static/NCOZvOt-8coivDRV_EEDK80w

e VOPucinné od 01.05.2013

Aktualny zoznam subjektov - sprostredkovatelov je nasledovny:
e XXXLutz KG centrala, RomerstraBe 39, 4600 Wels, RakiskoUID ATU65296645
e Gebruder Weiss s.r.o., Dialnicna cesta 20, 903 01 Senec

e Sattler & Eichinger Marketing- und Kommunikationsberatung GmbH, Kolingasse
11/11

¢ 1090 Wien, Rakusko, UID ATU62226736
e Cromwell a. s., Lamadska 22, 841 03 Bratislava 42, ICO: 31 353 746

o Slovak Parcel Service s.r.0., Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, Slovensko,
ICO 31329217

e MEILLERGHP GmbH, Gutenbergstr. 1-5, 92421 Schwandorf, Nemecko, USt.-ldnr:
DE811118483

e kbprintcom.at Druck + Kommunikation GmbH, GutenbergstraBe 2, 4840
Vocklabruck, Rakusko, UID: ATU24826703

Zoznam subjektov — tretie strany, ktorym sa poskytuju osobné udaje na zaklade pravnych
predpisov, najma:

e a/sudy-organy ¢inné v trestnom konani
e b/ Sluzba kriminalnej policie

e ¢/ Sluzba finanénej policie PZ

e d/Kriminalny urad finan¢nej spravy

o e/ danové organy

o f/ Policajny zbor SR

o g/ Urad na ochranu osobnych tdajov

e h/Slovenska obchodna inSpekcia
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