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JEGYZOKONYV

fogyasztéi kifogasrol

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan

Fogyasztd neve:

Fogyasztd cime:

Fogyaszt6 email cime: Telefonszama:

Termék megnevezése:

Termék vételara: Hibabejelentés datuma:

Teljesités idépontja:

Hiba leirasa:

Fogyaszté dltal érvényesiteni L Kijavitas O Kicserélés Egyéb
kivant jog: P s
19 O Arleszallitas U Elallas
[1 Megegyezik a [ Eltér a fogyaszto [ Elutasitja a fogyasztd
f altal érvényesiteni igényét
Az igény fogyaszto igényével ivant jogtol

rendezésének madja:

[J A vallalkozas a fogyasztoi igény teljesithetéségérél nem tud nyilatkozni
allaspontjarol 6t munkanapon bellil értesiti a fogyasztét

Ha eltér a fogyaszto
altal érvényesiteni kivant igényté|,
ennek indoka:

Ha elutasitja a fogyaszté
altal érvényesiteni kivantigényt,
ennek indoka:

ATVETELI ELISMERVENY

(Kitoltend6, ha a vallalkozas a terméket kijavitasra, vagy a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény
teljesithet6ségének vizsgdlatara atvette)

A termék azonositdsahoz
sziikséges adatok:

A termék atvételének A kijavitott termék
idépontja: atvehet6:




TARTOS FOGYASZTASI CIKK

(Kitoltendd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jétallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.)

Korm. rendelet alapjan kiadott miniszteri rendeletben meghatérozott termékek! esetén)

A jétallasi hatarid6 kezdete?:

A jotallas id6tartama®: 02év 0 3év O Lejart
A fogyaszté harom Igen, és a hiba a rendeltetésszer(i hasznélatot
munkanapon beldil érvényesit ] Nem
csereigényt?4 [ akadalyozza [J nem akadélyozza

) ; 3 [] Az 1. javitds soran megallapitast

25

Javithato a termék? [ Igen nyert, hogy a termék nem javithaté
A termék negyedik O Igen ] Nem

alkalommal hibasodott meg? 6

A kijavitdsra harminc napon

beliil sor keriilt?” [1Igen 1 Nem

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és

rvoslati tajékoztatas: o Al en ;
JOQO osfatl tajekoztatas iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

Hozzajarulok a jegyz6konyvben rogzitett adataimnak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez. Amennyiben megadtam e-mail cimem, hozzajarulok ahhoz, hogy a vallalkozas a kijavitas

vagy a csere varhat6 id6tartamardél elektronikus Uton tajékoztasson. A jegyz6konyv masolatat atvettem.

Kelt:
¢ Szeged

1Az 5-7. ldbjegyzethez tartozd sorok a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet 5. § (8) bekezdése alapjan az elektromos kerékpérra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautéra, lakbékocsira, utdnfutds lakdkocsira,
uténfutéra, valamint motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

2 A j6téllasi hatéridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszté a fogyasztési cikket az dtadadstdl szamitott hat hénapon tal
helyezteti Gzembe, akkor a j6téllasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztési cikk atadasanak napja.

3 A jétallas id6tartama 10 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év, 250 000 forint eladasi
ar felett harom év.

4 Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsodésa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beldil
érvényesit csereigényt, a véllalkozas nem hivatkozhat ardnytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadélyozza.

5 Ha a j6téllasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a véllalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztési cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a jotalldsi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton- az altaldnos forgalmi adérdl sz4l6 torvény alapjan
kibocsatott szdmlan vagy nyugtan- feltiintetett vételarat nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség,
a vallalkozas koteles a jétéllasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolé bizonylaton - az altalénos forgalmi adérél sz416 térvény alapjén kibocsatott szamlan vagy nyugtan-feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

6 Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk hdrom alkalommal térténd kijavitést kdvetéen ismét meghibésodik, - a fogyaszté eltéré
rendelkezése hidnydban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicseréini. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet8ség, a véllalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtén - feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

7 Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény véllalkozas részére vald kozléstSl szamitott harmincadik napig nem kerdil sor, - a fogyaszté
eltéré rendelkezése hidnyaban- a véllalkozés koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarids eredménytelen elteltét kdveté nyolc
napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a vallalkozés koteles a jétallasi jegyen ennek hidnyaban a fogyasztéd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérél sz6l6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan- feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévets nyolc napon
beliil a fogyaszté részére visszatériteni.
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