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Reklamacny poriadok

spolo¢nosti XLSK Nabytok s. r. o.,

so sidlom Galvaniho 11, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 31448/B
ICO: 35883103

DIC: 2021829260

IC DPH: SK2021829260

Spoloénost XLSK Nabytok s r. 0. vydava tento reklamacény poriadok na tGcely stanovenia postupu
pri uplatfiovani a vybavovani reklamacii kupujucich tykajlcich sa vad tovarov a sluzieb
poskytnutych predavajidcim za odplatu.

Clanok

Definicie pojmov

Predévajucim sa rozumie spolo¢nost Mobelix SK, s r.o., so sidlom: RoZnavska 320 821 04
Bratislava, ICO 35 903 414, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava
|, oddiel Sro, vloZzka 33432/B vrétane jej vietkych prevadzkarni.

Kupujucim sa rozumeju fyzické a pravnické osoby, ktoré od predavajliceno nadobudli tovary a
sluZby za odplatu.

Tovarmi a sluzbami sa rozumeju tovary a sluzby dodané alebo poskytnuté predavajicim v ramci
predmetu jeho Cinnosti, v priestoroch uréenych na predaj tovarov a poskytovanie sluzieb v
prospech kupujlcich.

Priestormi predavajlceho sa rozumie sidlo predavajidceho, prevadzkarne predévajiceho alebo
akékolvek iné miesto urcené predavajldcim na predaj tovarov a sluzieb.

Vadou sa rozumie vsetko, o zniZuje mozZnost vyuZitia a upotrebenia veci, pripadne ¢o ju inak
znehodnocuje.

Reklaméciou sa rozumie vytykanie vad tovarov a sluzieb kupujicim u predavajiceho so Ziadostou
o opravu alebo vymenu veci.

Zarucnou dobou sa rozumie doba, pocas ktorej predavajici zodpoveda kupujlicemu, Ze tovary
alebo sluzby nadobudnuté za odplatu od predavajiceho nebudi postihnuté vadami tovarov a
sluZieb.

Zodpovednostou za vady sa rozumie zodpovednost predavajlceho za vady, ktoré sa na tovaroch
a sluzbéch prenechanych kupujldcemu za odplatu vyskytni v zaru¢nej dobe. Prostriedkami
dialkovej komunikacie sa rozumejl najma automatické telefénne zariadenie, telefén, video tén,
fax, videotex s kldvesnicou alebo obrazovkou reagujucou na dotyk a elektronicka posta.

Clanok Il

Pravo na uplatnenie si prav zo zodpovednosti za vady

1 Pravo na uplatnenie reklamécie prinaleZi kazdému kupujicemu, ktory od predavajiceho
nadobudol za odplatu tovary alebo sluzby, ktoré v zaru¢nej dobe vykazujd vady.

1. Préavo zo zodpovednosti za vady sa uplatriuje u predavajidceho, u ktorého bola vec
kdpena. Ak je v zaruénom liste uvedeny podnikatel uréeny na opravu, uplatni si kupujuci
pravo na opravu u podnikatela uréeného na vykonanie zarucnej opravy.

2. Kupujuci je povinny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vady v zaru¢nej dobe, inak
pravo zo zodpovednosti za vady zanikne.

3. Kupujuci je opravneny uplatnit si u predavajlceho reklamaciu tovaru a sluZieb pisomne,
Ustne alebo prostriedkami dialkovej komunikacie, a to v priestoroch predavajiuceho na
mieste uréenom na vybavovanie reklamacii. Kupujici méze uplatnit reklamaciu v



ktorejkolvek prevadzkarni predavajlceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom
na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u uréenej osoby, ktoré je povinna
reklamaciu vybavit.

4. Predavajlci je povinny vydat kupujicemu potvrdenie o tom, kedy si pravo zo
zodpovednosti za vady uplatnil.

5. Pravo na uplatnenie reklamécie zaroven obsahuje pravo kupujiceho byt oboznameny o
spdsoboch vybavenia reklamacie a postupe nasledujicom po uplatneni reklamacie.

Clanok Ill
Zodpovednost za vady tovarov a sluzieb
Predavajuci nezodpoveda za nasledovné vady tovaru a montéze:

e akide o vadu, ktorej vznik spbdsobil kupujici svojim konanim, nekonanim alebo
opomenutim;

e akkupujuci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne
upozorneny a kupujlicemu bola pre vadu poskytnuta zlava z ceny tovaru;

e akvady tovaru vznikli v zaruénej dobe v désledku beZného opotrebenia tovaru,
spbsobeného beZnym pouzivanim alebo nespravnym ¢i nadmernym pouZivanim;

e ak doslo k poruseniu ochrannej plomby na tovare;

e akvady vznikli v dosledku zdsahu neopravnenej a odborne nespdsobilej osoby do tovaru,
montaze alebo jeho slcasti;

e akide ovady uplatnené u predavajliceho po uplynuti zaruénej doby alebo inej lehoty, v
ramci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti;

e akvady tovaru vznikni nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vseobecnymi zdsadami, osobitnymi pravidlami
a podmienkami pre pouZivanie tovaru stanovenymi v zaruénom liste alebo v ndvode na
pouZitie, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike;

e akvady tovaru vzniknl neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim
naleZitej starostlivosti o tovar;

e akvady montaZe vzniknd v désledku zlych podmienok vytvorenych predavajlicemu pre
realizaciu montaze;

e zavadu tovaru sa nepovazuju odchylky vyplyvajlce z charakteru prirodnych materialov.
Uvedené taktie? plati pre drobné odchylky vzniknuté ru¢nou pracou. Tieto odchylky sa
povazuju za zhodu s kdpnou zmluvou v zmysle § 616 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni.

Clanok IV
Lehoty na uplatnenie reklamécii

1. Z&rulné doba je 24 mesiacov, ak zarucny list vystaveny predavajicim neustanovuje dlhsiu
zaruc¢nu dobu.

2. Akje na predavanej veci, jej obale alebo nédvode k nej pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie, neskondi sa zaruénéa doba pred uplynutim tejto lehoty.

3. Priveciach, ktoré st rucené na to, aby sa uZivali po dlhSiu dobu, mdZu osobitné predpisy
stanovit dlhSiu zaruénl dobu. Zaruéna doba presahujlica 24 mesiacov sa moze tykat len
niektorej slcCiastky veci.

4. Na ziadost kupujlceho je predavajlci povinny poskytnuit kupujdcemu zaruku pisomnou
formou vystavenim zaru¢ného listu.

5. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked' kupujlci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.



6. Ak ddjde k vymene tovaru, zacne plynat zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To
isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktord bola poskytnutéd zdmka.
Clanok V

Povinnosti kupujldceho

Kupujuci je povinny pri pouZivani tovaru dodrziavat okrem vieobecne zndmych pravidiel
aj osobitné pravidla a podmienky stanovené pre pouzivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo
v navode na pouzitie, uZivat a oSetrovat tovar v stlade s jeho prirodzenou Zivotnostou a
pokial je tovar zaplombovany, nesmie porusit tieto plomby.

V pripade uplatnenia vad zo zodpovednosti za vady je kupujlci povinny preukazat, ze
reklamovany tovar nadobudol od predavajlceho.

Za UCelom rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacie je kupujici povinny
predlozit reklamovany tovar predavajlicemu ocisteny a Uplny so vietkymi dokladmi a
sucastami k nemu prinaleZiacimi.

Clanok VI
Né&roky zo zodpovednosti za vady

o o

Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.
Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajdcemu nevzniknl neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady

Predavajuci méZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujlicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prisllichaju kupujidcemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
kupujlci nembZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, méa kupujlci pravo na primerant zlavu z ceny veci.

Ak vec predavana za niz3iu cenu alebo pouZitd vec méa vadu, za ktor( predavajici
zodpoveda, ma kupujlci namiesto prava na vymenu veci pravo na primerand zlavu.

Clanok VI
Spdsob vybavenia reklamacie a lehoty na vybavenie reklamacie

Predavajuci je povinny kupujliceho riadne informovat o podmienkach a spésobe
reklaméacie vratane Gdajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit.

Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo
uréena osoba je povinny poucit kupujdceho o jeho prévach a na zdklade rozhodnutia
kupujlceho, ktoré z tychto prav uplatiiuje, je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie
ihned, v zloZitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia
reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu vyrobku, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklaméacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujlci pravo od zmluvy odstipit alebo méa
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Po uréeni spésobu vybavenia reklamécie predavajlci alebo povereny zamestnanec alebo
iny podnikatel ur¢eny na vykonanie opravy, je povinny vybavit reklamaciu ihned, v
oddbvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit neskér; vybavenie reklamacie viak



nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie méa kupujlci
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

4. O prijatej reklamécii sa kupujlicemu vZdy vystavi a odovzda doklad, ktory obsahuije:

1. datum, kedy si kupujuci uplatnil reklaméaciu;
2. aky tovar alebo vykonana montaz sa reklamuje.

5. Za ukoncenie reklamacného konania sa povazuje den poskytnutia primeranej zlavy z
kdpnej ceny predavajlicim alebo zaslanie pisomnej vyzvy predavajiceho kupujicemu k
vyzdvihnutiu ndhradného dielu alebo tovaru po odstraneni vady alebo vymene tovaru za
tovar bezvadny alebo zaslanie pisomnej odpovede predéavajiceho o odévodnenom
zamietnuti reklamacie tovaru. Za ukoncenie reklamacného konania sa taktieZ povaZzuje den
odstUpenia od zmluvy kupujicim.

6. Predavajlci je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna vybavenia reklamécie.

7. Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov odo dna klpy tovaru,
mbZze predavajlci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posidenia
bez ohladu na vysledok odborného postdenia nemozno od kupujidceho vyZzadovat Ghradu
nakladov na odborné posidenie a iné ndklady slvisiace s odbornym posiddenim.

8. Ak kupujlci uplatnil reklamaciu tovaru po 12 mesiacoch od klpy a predavajdci ju zamietol,
je predavajlci (osoba, ktora reklamaciu zamietla) v doklade o vybaveni reklamacie povinny
uviest, komu méZe kupujlci zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany
na odborné posidenie uréenej osobe, ndklady odborného postdenia, ako aj vietky
ostatné s tym slvisiace vynaloZené néklady znasa predavajlci bez ohladu na vysledok
odborného postdenia. Ak kupujici odbornym posidenim preukaZe zodpovednost
predavajldceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova; poc€as vykonavania odborného
posudenia zarucna doba neplynie. Predavajlci je povinny uhradit do 14 dni odo diia
znovu uplatnenia reklamacie vietky naklady vynaloZené, na odborné posidenie, ako aj
vietky ostatné s tym suvisiace GCelne vynaloZené naklady. Znovu uplatnend reklaméaciu
nemozno zamietnut.

Clanok VIl

Zaveretné ustanovenia

1. Predavajlci sa zavazuje, Ze vetky reklamécie kupujlcich budd vybavené v sdlade so vieobecne
- zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

2. Tento reklamacny poriadok nadobida platnost a G¢innost diia 1. 12. 2022



