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Mobelx 2+3 zaruka / Mobelx prémiova ochrana na nabytek

Informaéni dokument o pojistnych produktech

Pojistitel: Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Knizectvi
Lichtenstejnsko. Pojistovna je registrovana pod registracnim Cislem FL-0002.191.766-9.
V Ceské republice plsobi Helvetia Global Solutions Ltd na zakladé volného pohybu sluzeb a

je opravnéna vykonavat pojiStovaci ¢innost na ¢eském trhu.

Informace uvedené v tomto dokumentu obsahuji dllezité informace o pojistné smlouvé a nejsou soucasti pojistné smlouvy.
Soucasti pojistné smlouvy je pojistka a VSeobecné pojistné podminky, které obsahuji veSkeré podrobnosti o pojisténi.

O jaky typ pojisténi se jedna?

Toto pojisténi nabytku vas chrani pred neocekavanou ztratou funkénosti pojisténého nabytku v dasledku vad v designu,
materidlech nebo zpracovani. Bali¢ek Premium Protection navic zahrnuje pojisténi majetku, které kryje Skody nebo zniceni
pojisténého nabytku zplsobené nahlymi a nepfedvidanymi vnéjSimi vlivy.

Co je pojisténé?

v Pojisténi kryje nahlou a nepfredvidanou ztratu
funkénosti pojisténého nabytku, ktera vznika v
disledku konstrukénich, materialovych nebo
vyrobnich vad, a ktera nastane po uplynuti
zakonné nebo maloobchodni zaruky
(prodlouzena zaruka).

Zaruka (Mobelx 2+3 zaruka):

Pojistné (Mobelx 2+3 Zaruka s pojisténim
proti Skodam na urazu):

v Kromé zaruéniho kryti pojisténi kryje také Skody
nebo zniceni pojisténé polozky v dusledku
nahlych a nepredvidanych vnéjSich vlivl, véetné
Skod zplsobenych domacimi mazlicky, stejné
jako nahlych a ne¢ekanych skvrn ¢i znecisténi.

v v pfipadé ¢astecného posSkozeni Helvetia
pokryje naklady na opravu az do aktualni
hodnoty pojisténé polozky v dobé poskozeni.

v V pfipadé totalni Skody pojisténa osoba
zpravidla obdrzi pInéni ve formé poukazky
Méobelx nebo bankovnim pfevodem ve vysSi
C¢asoveé ceny pojisténé véci ke dni vzniku
pojistné udalosti. Neni-li takovy zpUsob plnéni
mozny nebo ekonomicky odivodnény, mize
Helvetia poskytnout nahradni véc stejného
druhu a srovnatelné kvality.

Toto pojisténi nezahrnuje spoluti¢ast (zadna
spoluui¢ast se neuplatriuje).
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Co neni pojisténé?

Pro podrobné;j$i popis omezeni a vyluk se prosim
podivejte na pojistné podminky.

Skody zptisobené vné&j§imi vlivy (kromé pfipadu ochrany
pojistného, kdy mohou byt takové udalosti kryty);

v pfipadé kontinentalnich posteli (boxspring) Skody, které
vznikaji z mastnoty, olejli nebo lidskych ¢i zvifecich
télnich tekutin;

Skody kryté zakonnou zarukou nebo smluvni zarukou treti
strany (napf. vyrobce nebo prodejce);

Skody zplUsobené vyblednutim nebo vystavenim
slune¢nimu zareni;

$kody zplsobené kourfem, popelem, povodni, vétrem
nebo oxidaci;

Skody zplUsobené tfepenim latky nebo ztratou knoflikd;

Skody vyplyvajici z pfirozenych vlastnosti kiize, jako jsou
stopy po popaleninach, kousnutich, klistatech, nebo jizvy;

Skody zpUsobené hmyzem, zvifaty nebo ptaky;

Skody vzniklé pfed nebo béhem doruceni pojisténé
polozky;

Skody vzniklé v disledku zmén nebo Uprav pojisténé
polozky (napf. upraveny nabytek), ktery nebyl schvalen
vyrobcem nebo prodejcem;

Skody vzniklé pfimo starnutim, opotfebenim, necistotami
nebo jinymi usazeninami;

$kody zplsobené napfiklad béZznym snizenim vykonu
spotrebnich dilt, napf. dobijecich baterii, lamp, plynovych
pruzin, opotfebovanych ¢asti;

Skody vyplyvajici z nadmérného nebo nevhodného
pouziti, zejména v pfipadé profesionalniho nebo
komeréniho vyuziti;

Skody zplsobené opravami, idrzbou, servisem nebo
Gisténim provadénym nebo zajiSténym samostatné;

Skody zpUsobené chybami pfi instalaci, pokud instalaci
neprovedl instalatér autorizovany vyrobcem nebo
prodejcem.
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Existuji néjaka omezeni ohledné kryti?
Pojisténi nekryje vSechny mozné situace. Mimo jiné jsou z pojisténi vylou¢eny nasledujici:

Skody a vady vzniklé v diisledku spravnich pfikazt, konfiskace nebo stavky;

Skody a vady vzniklé valkou nebo teroristickymi &iny, nepokoji jakéhokoli druhu a v déisledku opatteni pfijatych v
souvislosti s témito udalostmi, stejné jako prirodnimi katastrofami;

V pfipadé hrubé nedbalosti mize pojistitel snizit odSkodnéni. Snizeni zavisi na mife zavinéni a mize v jednotlivych
pripadech vést k Uplné ztraté prava na odskodnéni;

Maximalni celkova nahrada za vSechny pojisténé udalosti bude omezena na aktualni hodnotu (¢asovou hodnotu)
pojisténého vyrobku;

Skrabance zptisobené samotnou pojisténou polozkou (napt. $krabance na podlaze zptisobené kovovymi nohami
nabytku);

Jakakoli nasledna Skoda zpusobena pojisténym vyrobkem;

Naroky, kdy pojiSténa osoba neni schopna zpfistupnit pojistény vyrobek k provéfeni nebo vyfizeni pojistnych
udalosti;

Naroky, kdy oprava nebyla provedena prostfednictvim Helvetie nebo byla provedena bez jejiho pfedchoziho souhlasu;
Naklady na provéreni, pokud na pojiSténém vyrobku neni uvedeno zadna pojisténa skoda;
Skody a naklady vzniklé v disledku staZeni vyrobki vyrobcem;

V ramci bali€ku ochrany pojistného je zahrnuté pojiSténi proti Skodam omezeno na maximalné dva (2) naroky na
Skodu (poskozeni nebo zniceni pojisténého vyrobku).

Kde jsem pojistény?

v Pojisténi plati na izemi Ceské republiky.

Jaké jsou mé povinnosti?
Abyste si udrzeli pojistné kryti, musite mimo jiné dodrzovat nasledujici povinnosti:

. Pojisténa osoba se musi seznamit s pokyny vyrobce tykajici se pouzivani a udrzby pojisténého vyrobku a musi je

dodrzovat.
e  Narok musi byt nahlasen do 14 dnl od vzniku Skody.

e  Pojisténa osoba musi predlozit dodaci list a na zadost také kupni smlouvu a fotografie pojiSténého vyrobku a
poskytnout vSechny informace potfebné k uréeni pojisténé udalosti nebo rozsahu odpovédnosti pojistitele.

e V pfipadé poruseni zakonnych nebo smluvnich ustanoveni ¢i povinnosti miize pojistitel odmitnout vyplatit
odskodnéni. To se neuplatni, pokud pojisténa osoba prokaze, Ze za danych okolnosti nelze toto poruseni
povazovat za jeji zavinéni.

Kdy a jak zaplatim?

. Pojistné je placeno jako jednorazoveé pojistné pfimo pfi uzavieni pojisténi.

. Pojisténi zaruky Ize uzavfit soucasné s kupni smlouvou na pfislusny nabytek nebo v ramci zakonné zaruéni
doby ¢i béhem doby platnosti zaruky poskytované XLCZ Nabytek s.r.o., a to pfistoupenim ke skupinovému
pojisténi.

. Pojisténi musi byt uzavieno vyhradné soucasné s kupni smlouvou na pfislusny kus nabytku.

Kdy zacina a kon¢i pojistné kryti?

. Pojistné kryti podle prodlouzené zaruky zacne platit po uplynuti zakonné zaruky dvou let (24 mésicu) a
automaticky vyprsi bez nutnosti zruSeni. Doba prodlouzené zaruky oznacuje obdobi po zahajeni platnosti
pojistného kryti po uplynuti téchto dvou let. Pokud je zvolena prodlouzena zaruka 2+3, pojistné kryti bude
pokracovat dalsich 36 meésicu.

. Pojistné kryti v ramci dodatecného pojisténi proti nahodnému poskozeni v ramci bali€ku ochrany pojistného
zacne platit nakupem nebo dodanim pojisténého vyrobku (v souladu s kupni smlouvou nebo dodacim listem) a
vyprsi 60 mésicu od zahajeni pojistného kryti.

. Bez ohledu na dobu trvani nebo rozsah pojisténi musi pojistné kryti skonci v pfipadé upliné ztraty.

Jak smlouvu zrusim?
Pojisténa osoba mize do 14 dnu pisemné (napr. postou, faxem nebo e-mailem) odstoupit od prihlasky ke
skupinovému pojisténi. Prohlaseni o odstoupeni musi byt adresovano spolecnosti Helvetia Global Solutions Ltd.
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Informace pro zakaznika v pripadé skodni udalosti

Zaruka Mobelx 2+3 / Prémiova zaruka Mobelx:

Nahlaseni Skodni udalosti — rychlé a snadné

V pfipadé vzniku $kody kryté pojisténim postupujte prosim podle nize uvedenych pokynu:
Prosim, nahlaste Skodu ihned online (nejpozdéji do 14 dnu od data zjisténi Skody):
https://claimsxxxlutz.wagas.pl.

Pro nahlaseni Skodni udalosti si prosim pfipravte nasledujici dokumenty:

° kupni smlouvu nebo jiny doklad o koupi pojisténého vyrobku vydany [pravnickd osoba
maloobchodnika],

° Cislo vyrobku a oznadeni modelu pojisténého vyrobku v souladu s kupni smlouvou,

° fotografie poskozeného vyrobku.

Pokud potrebujete pomoc s nahlasenim Skodni udalosti online, mGzete nas kontaktovat nasledovné:
Call centrum pro hlaseni Skodnich udalosti: +(420) 221 343 365.

Pokud je nahlaSena Skoda kryta pojisténim, Helvetia podnikne nezbytné kroky k napravé skody.
Dulezité upozornéni:
Upozorfiujeme, ze Helvetia musi Skodni udalost pfedem posoudit a schvalit.

Pokud jsou opravy provadény bez pfedchoziho schvaleni Helvetie, mize byt pojistné plnéni zamitnuto
nebo snizeno.
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Informace pro zakazniky — Skupinové pojisténi
Zaruka Mobelx 2+3 / Prémiova zaruka Mobelx (vydani 04/2026)

Pojistnik Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz,
Knizectvi Lichtenstejnsko, Cislo spole¢nosti FL-0002.191.766-9
(dale také jen ,Helvetia“), jako pojistitel, a XLCZ Nabytek
s.r.0., CZ-25101 Cestlice, Prazska 135 (dale jen ,XLCZ"), jako
pojistnik uzaviraji skupinovou pojistnou smlouvu (dale jen
~SKupinova pojistna smlouva®).

Skupinova pojistna smlouva poskytuje urcité pojistné vyhody

v souvislosti se Zarukou Mobelx 2+3 / Prémiovou zarukou
Médbelx na nabytek.

Pojistitel Pojistitel pro vSechny dohodnuté slozky pojistného kryti je:
Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz,
Knizectvi Lichtenstejnsko (Obchodni rejstfik knizectvi
Lichtenstejnsko; registracni islo FL-0002.191.766-9).

PFislusny dozoréi organ:
FMA Financial Market Authority Liechtenstein, Landstrasse
109, 9490 Vaduz, KniZectvi Lichtenstejnsko

Pojisténa osoba Zakaznici XLCZ se mohou pfipojit ke Skupinové pojistné
smlouvé. Jakykoli pojistny narok vyplyvajici ze Skupinové
pojistné smlouvy bude existovat vyhradné vici Helvetii.
Nabytek uvedeny v kupni smlouvé (pojistce), identifikovany
nazvem produktu a oznac¢enim modelu, je pojistén v souladu
s témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami (VPP).

Poskytovatel sluzeb pro reseni WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 VarSava, Polsko (dale
Skodnich udalosti a stiznosti jménem | jen ,WAGAS*), provadi provozni vyfizovani Skodnich udalosti
Helvetie a stiznosti jménem a na ucet Helvetie.
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Vseobecné pojistné podminky — Zaruka Mobelx 2+3 / Prémiova zaruka Mobelx (Zaruka 2+3
zaruka véetné pojisténi proti nahodnému poskozeni) na nabytek (vydani 04/2026)

Vseobecné pojistné podminky (dale jen ,,VPP“) pro Skupinovou pojistnou smlouvu uzavienou
mezi Helvetia Global Solutions Ltd (dale také jen ,,Helvetia“), jako Pojititelem, a XLCZ Nabytek
s.r.o. (dale jen ,,XLCZ"), jako Pojistnikem.

1. Dozorci organ

Helvetia Global Solutions Ltd, Aeulestrasse 60, 9490 Vaduz, Knizectvi Lichtenstejnsko. Pojistitel je registrovan pod
registraénim &islem FL-0002.191.766-9. V Ceské republice ptisobi spoleénost Helvetia Global Solutions Ltd v ramci rezimu
volného pohybu sluzeb a je opravnéna vykonavat pojiStovaci ¢innost na ¢eském trhu.

2. Pojistény vyrobek

Nabytek uvedeny v kupni smlouvé (pojistce), identifikovany €islem vyrobku, ndzvem vyrobku a ozna¢enim modelu (dale jen
,Pojistény vyrobek®), je pojistén proti pojistnym udalostem az do vySe maximalni pojistné ¢astky.

Pokud je Pojistény vyrobek nahrazen v souvislosti se zarukou (vyrobce nebo prodejce), pojistné kryti se pfevede na takto
nahrazeny vyrobek v souladu s t€mito VPP. Doba trvani pojiSténi timto neni dot€ena a nebude prodlouzena. Pojisténa osoba je

povinna pisemné potvrdit pfijeti nahradniho vyrobku s uvedenim nazvu vyrobku a ozna¢eni modelu na nasledujici adresu:

e-mail: claims.cz@wagas.eu.

3. Uzavrieni pojisténi
Pojisténi v ramci Zaruky Mobelx 2+3 Ize sjednat:
e  soucasné s uzavienim kupni smlouvy na dany vyrobek, nebo

. béhem zakonné zaruéni lhuty poskytované prodejcem nebo vyrobcem, a to v rdmci pfistoupeni ke Skupinové pojistné
smlouvé.

Pojisténi v ramci Zaruky Mébelx 2+3 zacina obecné platit po uplynuti zaruéni doby poskytované vyrobcem nebo prodejcem v
souladu s témito VPP.

Pojistné kryti podle Prémiové zaruky Mobelx se zpravidla uzavira v okamziku zakoupeni Pojisténého vyrobku. Vyjimecéné Ize
pojisténi uzavfit i do 14 dnl od data zakoupeni nebo dodani, za pfedpokladu, Ze Pojistény vyrobek nebyl béhem této doby

poskozen nebo znicen.

Pojistné kryti v ramci pojisténi proti nahodnému poskozeni podle Prémiové zaruky Mébelx zacina platit okamzité v den dodani
Pojisténého vyrobku.

VySe pojistného, veetné pfislusné pojistné dané, zavisi na:
e délka trvani pojisténi,
. rozsahu pojistného kryti, a
e  kupni cené PojisSténého vyrobku (pojistné castce).

Pojistné musi byt zaplaceno pfi pfistoupeni ke Skupinové pojistné smlouvé.

4. Zacatek a doba trvani pojistného kryti
a) Zaruka Mobelx 2+3

Platnost pojistného kryti podle prodlouzené Zaruky Mébelx 2+3 zacéina po uplynuti zakonné dvouleté zaruky, tj. 24 mésicu od
nakupu Pojisténého vyrobku, a konci u pfislusného pojisténého vyrobku bez pfedchoziho upozornéni:
e i roky (36 mésicll) od zacatku pojistného kryti, pokud je zvolena Zaruka Mdbelx 2+3.
Bez ohledu na délku prodlouzeni zaruky pojistné kryti konci v pfipadé totalni Skody.
b) Prémiova zaruka Mobelx (Zaruka Mobelx 2+3 s pojisténim proti nahodnému poskozeni)

Kromé doby uvedené v bodé 4a zacne pojistné kryti v ramci pojisténi proti nahodnému poskozeni podle Prémiové zaruky
Mobelx dnem zakoupeni/dodani Pojisténého vyrobku (v souladu s kupni smlouvou / potvrzenim o dodani) a kongi:
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. pét let (60 mésicl) od zacatku pojistného kryti,
e v pfipadé Uplné ztraty PojiSténého vyrobku.

5. Odstoupeni od Prihlasky ke Skupinové pojistné smlouvé

(1) Pojisténa osoba mlize od Prihlasky ke Skupinové pojistné smlouvé odstoupit pisemné (napf. dopisem, faxem nebo e-
mailem) do 14 dn(ll od podpisu Pfihlasky ke Skupinové pojistné smlouvé, za predpokladu, Ze Pojisténa osoba je
spotrebitel a Pfihlaska ke Skupinové pojistné smlouvé byla provedena na dalku nebo mimo prostory Pojistnika.
FormulaF pro odstoupeni je pfiloZen jako pfiloha k tomuto dokumentu.

2) Lhata pro odstoupeni zaéne bézet dnem, kdy Pojisténa osoba poda PFihlasku ke Skupinovému pojistné smlouveé, za
predpokladu, Ze Pojisténa osoba byla informovana o zakaznickych informacich, VSeobecnych pojistnych podminkach
a oznameni o pravu na odstoupeni pfed podanim PFihlasky.

3) Prohlaseni o odstoupeni musi byt adresovano:

Helvetia Global Solutions Ltd
Aeulestrasse 60

9490 Vaduz

Knizectvi Lichtenstejnsko
E-mail: claims.cz@wagas.eu

Pro dodrzeni Ihaty pro odstoupeni staci, aby bylo prohlasSeni o odstoupeni odeslano pred uplynutim této lhuty.
Prohlaseni je také povazovano za platné, pokud je pfedloZeno spole€nosti Helvetia nebo poskytovateli sluzeb
odpovédnému za vyfizovani Skodnich udalosti a stiznosti.

(4) Po odstoupeni zanika jakékoli jiz poskytnuté pojistné kryti a jakékoli budouci zavazky Pojisténé osoby podle pojistné
smlouvy. Pokud jiz Helvetia poskytla pojistné kryti, ma narok na pojistné za obdobi, béhem kterého bylo kryti
poskytnuto. Pokud Pojisténa osoba jiz zaplatila pojistné presahujici tuto ¢astku, Helvetia ji pfebyteéné pojistné vrati bez
srazek. Vraceni pojistného maze poskytnout XLCZ, Helvetia nebo poskytovatel sluzeb odpovédny za vyfizovani
Skodnich udélosti a stiZnosti.

6. Pocet krytych Skodnich udalosti

e Vramci Zaruky Mobelx 2+3 je pocet krytych Skodnich udalosti neomezeny.
e Vramci Prémiové zaruky Mdbelx s pojisténim proti nahodnému poskozeni je pojistné kryti omezeno na maximalné
dveé (2) kryté Skodni udalosti, bez ohledu na pfi¢inu $kody (v pfipadé totalni Skody pojistné kryti zanika).

7. PojiSténa osoba / osoba opravnéna uplatnit narok v pripadé Skody
Pojisténa osoba a osoba, ktera ma pfimo pravo uplatnit narok vagci Poijistiteli v pfipadé pojistné udalosti, jsou drzitelem kupni
smlouvy (pojistky) na Pojistény vyrobek. Pojisténa osoba musi mit trvaly pobyt v Ceské republice.

8. Uzemnirozsah

Pojisténi plati v Ceské republice.

9. Podminky pojisténi
Pro to, aby se na kazdy Pojistény vyrobek vztahovalo pojistné kryti, musi byt spinéna nasledujici kritéria:

osoba.

. Pojistény vyrobek musi byt pouzivan pfevazné pro soukromé ucely. Pojisténé vyrobky pouzivané pfedevsim pro
profesni nebo obchodni U€ely nejsou kryty.

. Pojisténé vyrobky musely byt zakoupeny v Ceské republice.

10. Prodej Pojisténého vyrobku

Pokud je Pojistény vyrobek prodan, pojistné kryti spolu s vlastnictvim Pojisténého vyrobku pfechazi na kupujiciho za
predpokladu, Ze kupujici bydli v Ceské republice a Helvetia je pisemné informovana o zméné vlastnika a adrese nového
vlastnika na nasledujici e-mailové adrese: claims.cz@wagas.eu.

11. Pojistna ¢astka
Pojistna ¢astka odpovida ¢isté kupni cené Pojisténého vyroblku (Cistd zaplacena ¢astka).

12. Maximalni pojistna ¢astka na Skodni udalost
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U kazdé jednotlivé Skodni udalosti bude maximalni platba ze strany Helvetie omezena na pojistnou ¢astku.

13. Pojistné udalosti
a) Zaruka Mobelx 2+3

Pojisténi kryje nahlou a nepfedvidanou ztratu funkénosti Pojisténého vyrobku v disledku vad konstrukce, materialu nebo
zpracovani (obdobné jako zaruka vyrobce nebo prodejce), pokud k tomu dojde po uplynuti zaruky XLCZ.

Seznam pojistnych udalosti je vyCerpavajici.

b) Prémiova zaruka Mobelx ( Zaruka Mobelx 2+3 s pojisténim proti nahodnému poskozeni)

Kromé udalosti uvedenych v bodé 13a se pojisténi vztahuje také na Skody (napf. praskliny, rozbité sklo) nebo zni¢eni
Pojisténého vyrobku zplsobené nahlymi a nepfedvidanymi vnéjSimi vlivy, nebo poskozeni &i zni¢eni zplisobené domacimi
mazli¢ky, jakoz i nahlé a nepfedvidané skvrny a znecisténi zplsobené:

e  konzumaci jidla nebo napojt,

. lakem na nehty,

o tukem nebo olejem (kontinentalni postele jsou z pojisténi vyloucena),

. bélidlem, kyselinami, ziravymi nebo korozivnimi roztoky a materialy,

. lepidly nebo sekundovym lepidlem,

e inkoustem nebo barvivy,

. lidskymi nebo zvifecimi télesnymi tekutinami (kontinentalni postele jsou z pojisténi vylouceny),
e pusobenim vody, tekutin nebo tepla,

e  hofenim.

Seznam pojistnych udalosti je vyCerpavajici.

14. Pojistné plnéni

V pfipadé uznani Skodni udalosti Helvetia poskytne pojistné pInéni podle pojisténi nasledovné:

e Vpripadé ¢aste€ného poskozeni:
Naklady na opravu az do maximalni vy$e aktualni hodnoty Poji§téného vyrobku v dobé vzniku $kody. V pfipadé
velkych kus(i nabytku (napF. pohovky, stoly, postele) se oprava provadi zdarma na misté pouziti v Ceské republice
nebo je vyrobek vyzvednut k opravé. Doprava bude zajiSténa na naklady a riziko Helvetie. Pokud neni misto servisu
pfistupné motorovym vozidlem, ponese Pojisténa osoba veskeré pfipadné dalsi naklady. Veskeré ostatni Pojisténé
vyrobky musi byt zaslany Pojisténou osobou do servisniho centra autorizovaného spole¢nosti Helvetia. Naklady na
dopravu hradi Pojis§téna osoba a naklady na zpétnou dopravu nese spole¢nost Helvetia.

Jako alternativni feSeni maze Helvetia poZzadovat, aby Poji§téna osoba poskytla po¢ate¢ni pisemny odhad nakladu
na opravu. Odhad nakladu na opravu musi byt pfipraven autorizovanou a licencovanou servisni dilnou vyrobce nebo
autorizovanym a licencovanym servisnim partnerem. Rozhodnuti, zda bude oprava schvalena na zakladé
pocate¢niho odhadu nakladl, nebo zda doslo k uplné Skodé, je vyhradné na uvazeni Helvetie. Pokud je oprava
schvalena, naklady na opravu budou po jejim dokoné&eni proplaceny v souladu s po¢ateénim odhadem nakladu na
zakladé faktury za opravu predlozené PojiSténou osobou.

e V pripadé totalni Skody:
V ptipadé totalni Skody poskytne Helvetia pojistné pInéni zpravidla ve formé poukazky XLCZ nebo bankovnim
prevodem ve vysi Casové ceny pojisténé véci, stanovené snizenim plvodni kupni ceny v souladu s niZze uvedenou
tabulkou (€asova cena). Pokud neni z ekonomickych nebo technickych divodi mozné vyrovnani ve formé poukazky
nebo hotovostni platby, mGze Helvetia poskytnout nahradni vyrobek stejného druhu a srovnatelné kvality. Volba
zpUsobu vyporadani je na uvazeni Helvetie a bude ucinéna v souladu s témito Podminkami (VPP). V pfipadé totalni
$kody prechazi vlastnictvi Pojisténého vyrobku na Zadost na Helvetii a Pojistény vyrobek musi byt pfedan Helvetii
pred zaplacenim pojistného pInéni. Naklady na dopravu hradi Pojisténa osoba. Totalni Skoda se povaZuje za
nastalou, pokud je oprava Pojisténého vyrobku technicky nemozna nebo ekonomicky nepfiméfena. Oprava se
povazuje za ekonomicky nepfimérenou, pokud naklady na opravu pfesahuji sou¢asnou hodnotu nebo naklady na
nahradu vyrobku stejného druhu a srovnatelné kvality.

Aktualni hodnota bude stanovena nasledovné (v mésicich):

Stari pojisténého vyrobku v mésicich Maximalni pojistné pInéni zalozené na pavodni
kupni cené (aktualni hodnoté)
0-24 100 %
25-36 80 %
37-48 60 %
49-60 40 %
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Veskeré naklady spojené s odvozem Pojisténého vyrobku (zejména naklady na dopravu a cestovani) nese PojiSténa osoba.

15. Spoluucast
Toto pojisténi nezahrnuje spolutcast.

16. Vyluky
Pojistné kryti se nevztahuje na nasledujici Skody, vady, skvrny a znecisténi:

. Skody na vnéjSich ¢astech, které neovliviuji funkénost,
. Skody na matracich, pefinach nebo povleceni,

e  vyblednuti nebo vystaveni slune¢nimu zareni,

. kout, popel, zaplavy, vitr nebo oxidace,

e  hmyz, zvifata nebo ptaci,

e  Unava materialu nebo ztrata knoflikd,

. prirodni vlastnosti kiize,

e  ztrata pruznosti pény,

. praskliny zplisobené suchym vzduchem,

e  3Skody vzniklé pfed zahajenim pojistného kryti,

. poskozeni dopravy,

e  3Skody kryté zarukou tfeti strany nebo jinym pojisténim,
. neautorizované Upravy,

e  opotiebeni,

. nadmérné pouzivani,

. bé&Zné opotrebitelné dily,

e nedostate¢na udrzba,

. neuspésné zarucni opravy,

. neautorizovana instalace,

. neautorizované opravy,

. umysiné nebo hrubé nedbalé poskozeni,

. nespravné pouziti,

. nemoznost poskytnout Pojistény vyrobek,

e  opravy neprovedeny pres Helvetii,

. vandalismus,

. pozary, pfirodni nebezpeci, konfiskace, valka, terorismus nebo pfirodni katastrofy.

Pojistné kryti se také nevztahuje na:

. Skrabance zpusobené Pojisténym vyrobkem,
e  naslednou ztratu,

. naklady na inspekci,

. naklady na svolavaci akci.

Pokud nahlasena skoda neni vysledkem pojistné udalosti, PojiSténa osoba nese naklady na inspekci, diagnostiku a pfepravu.

17. Materialni zavazky

Pojisténa osoba je povinna pouzivat a udrzovat Pojistény vyrobek v souladu s pokyny vyrobce nebo prodejce, které byly
Pojisténé osobé poskytnuty pfi nakupu Pojisténého vyrobku.

18. Povinnosti v pripadé Skody

V pfipadé Skody ma Pojisténa osoba nasledujici povinnosti:

. povinnost nahlasit $kodu bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 14 dnli od data, kdy byla Skoda zjisténa), uplné
a pravdivé spole¢nosti WAGAS prostfednictvim jednoho z nize uvedenych komunikacnich kanalu a v pfipadé potfeby
vyplnit online formulaf pro nahlaseni skodni udalosti:
o telefon: +(420) 221 343 365,
o internet: https://claimsxxxlutz.wagas.pl,
. povinnost predlozit kupni smlouvu a na zadost také fotografie Pojisténého vyrobku a poskytnout vSechny informace
potfebné k uréeni pojistné udalosti nebo rozsahu zavazku Pojistitele,
. pokud je za $kodu odpovédna treti strana (napf. jiny Pojistitel), musi Pojisténa osoba nejprve zadat o odskodnéni od
této treti strany. Na zadost musi PojiSténa osoba poskytnout dokumentaci o kompenzaci pfijaté od treti strany.
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19. Pravni disledky poruseni povinnosti

. Pokud jde o povinnosti stanovené v bodé 17, které musi byt spinény pred vznikem pojistné udalosti, plati
nasledujici:
Pokud Pojisténa osoba imysiné nebo hrubou nedbalosti porusi povinnost pfed vznikem pojistné udalosti, mize
Pojistitel pojisténi ukongit s okamzitou ucinnosti do jednoho mésice od zjisténi poruseni. Pojistitel nema pravo ukoncit
pojisténi, pokud Pojisténa osoba prokaze, ze povinnost nebyla porusena iumysiné nebo hrubou nedbalosti.

Pokud Pojisténa osoba umysiné porusi povinnost vici Pojistiteli pfed vznikem pojistné udalosti, Pojistitel je
osvobozen od povinnosti poskytnout pojistné pinéni. V pfipadé hrubé nedbalosti ma Pajistitel pravo snizit pojistné
pInéni v poméru k zavinéni Pojisténé osoby.

Pokud Pojisténa osoba porusi povinnost, ktera ovliviiuje posouzeni pojistného rizika (napf. poskytnutim nespravnych
nebo neuplnych informaci), ma Paojistitel pravo snizit pojistné pInéni umérné poméru mezi zaplacenym pojistnym a
pojistnym, které by bylo U¢tovano za skute¢né riziko. Pokud PojiSténa osoba porusi jiné povinnosti, které neovliviuji
posouzeni rizika, mize Pojistitel odmitnout nebo snizit pojistné plnéni pouze tehdy, pokud doslo k tmysinému
poru$eni. Pojistovna zustava povinna poskytnout pojistné plnéni, pokud Pojisténa osoba prokaze, Zze poruseni nebylo
spachano hrubou nedbalosti nebo ze poruSeni neovlivnilo vznik pojistné udalosti, jeji uréeni ani vysi pojistného
plnéni.

VyS$e uvedené se nevztahuje v pfipadé imysiného nebo podvodného poruseni povinnosti.

. Pokud jde o povinnosti stanovené v bodé 18, které musi byt splnény po vzniku pojistné udalosti, plati
nasledujici:
Pokud Pojisténa osoba porusi povinnost, kterou musi viic¢i Pojistiteli spinit po vzniku pojistné udalosti, bude Pojistitel
osvobozen od povinnosti poskytnout pojistné plnéni, ledaze poruseni bylo zplisobeno umysIné nebo hrubou
nedbalosti.

Pokud povinnost nebyla porusena s umyslem ovlivnit povinnost Paojistitele nebo ztizit uréeni okolnosti, které jsou pro
povinnost Pojistitele prokazatelné relevantni, Pojistitel zastava povinen své povinnosti plnit, pokud poruseni
neovlivnilo uréeni pojistné udalosti, uréeni pojistného pInéni nebo vysi pojistného pInéni, které ma Pojistitel
poskytnout.

V pfipadé neumysiného poruseni povinnosti, kterou je Pojisténa osoba povinna viéi Pojistiteli splnit po vzniku pojistné
udalosti, muze Pojistitel uplatnit sva prava pouze tehdy, pokud Pojisténa osoba jiz dfive obdrzela podminky pojisténi
nebo jiny dokument informujici o této povinnosti.

20. Ostatni pojisténi a odpovédnost

Pokud jsou stejna rizika pojiSténa u vice pojistoven (vicenasobné pojisténi), Helvetia poskytuje pouze ¢asteéné pojistné pinéni
v souladu s § 2818 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Pokud je za udalost odpovédna tfeti strana z titulu ob&anskopravni odpovédnosti, ma jeji povinnost poskytnout nahradu Skody
prednost pfed povinnosti poskytnout pojistné plnéni podle tohoto pojisténi. Pokud odpovédna osoba odmitne poskytnout
nahradu $kody a $koda je kryta témito VPP, Helvetia poskytne pojistné plnéni pfedem v souladu s témito VPP a vstoupi do prav
Pojisténé osoby vici odpovédné osobé. Spolul¢asti, rozdily ve spoluuéasti, snizeni plnéni v disledku hrubé nedbalosti nebo
umysiného poruseni, poruseni povinnosti, podpojisténi nebo rozdilné hodnoceni Skody nebudou podle téchto VPP
kompenzovany.

21. Zpracovani dat

Helvetia bude zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni smlouvy, likvidaci Skod a vyplaceni
pojistnych plnéni. Osobni Udaje mohou byt také zpracovavany za ucelem zjednodu$eni administrativnich postup(, optimalizace
produktd, statistické analyzy a marketingovych Géelt (napf. newslettery, akce, soutéze, profilovani, pozvanky, vouchery atd.),
ale pouze na zakladé predchoziho souhlasu Pojisténé osoby, ktery muze byt kdykoli odvolan.

Osobni udaje budou uchovavany ve fyzické nebo elektronické podobé tak dlouho, jak je nezbytné k naplnéni ucelu jejich
zpracovani. V pfipadé potfeby mohou byt osobni Udaje pfedavany opravnénym zpracovatelim dat a za¢astnénym tfetim
stranam (zejména predchozim pojistovnam, soupojistiteltim a zajistovateltim, stejné jako dal$im pojistovnam ve Svycarsku

i v zahranici a spole¢nostem skupiny Helvetia).

Helvetia mlze také ziskat potfebné informace od ufadl a jinych tfetich stran, zejména ohledné priibéhu $kodnich udalosti.

Dalsi informace jsou k dispozici na:
https://www.helvetia.com/global/globalsolutions/en/home/services/privacy.html.

22. Stiznosti a feseni sporti mimo soud

Pojistitel a jeho zastupce se budou snazit zajistit spokojenost Pojisténych osob a spravné a spravedlivé feSeni Skodnich
udalosti.
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V pfipadé nespokojenosti nebo sporu v souvislosti s pojistnou smlouvou ma PojiSténa osoba pravo podat stiznost nebo pozadat
o mimosoudni feSeni sporu.

Pojisténa osoba mlze podat stiznost:

e  Ustné telefonicky na +(420) 221 343 365,
e  pisemné na adresu: WAGAS S.A., ul. Rydygiera 15, 01-793 VarSava, Polsko — claims.cz@wagas.eu.

Stiznosti bude fesit pfislusny utvar v souladu s pravidly upravujicimi interni postup FeSeni stiznosti. PojiSténa osoba musi
obdrzet pisemnou odpovéd co nejdfive, ale nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl od data, kdy WAGAS obdrzel stiznost.

Pokud Pojisténa osoba nesouhlasi s rozhodnutim WAGAS, ktery jako opravnény poskytovatel sluzeb fesi stiznosti jménem a na
ucet Pojistitele Helvetia, muze Pojisténa osoba pokracovat v mimosoudnim feseni sporli u Finanéniho trzniho ufadu
Lichtenstejnsko, Landstrasse 109, Postfach 279, 9490 Vaduz, KniZectvi Lichtenstejnsko.

Kromé toho muze Poji$téna osoba podat zadost o0 mimosoudni feseni sporu u Ombudsmana pro finanéni sluzby Knizectvi
Lichtenstejnska (info@schlichtungsstelle.li) nebo u Kancelare ombudsmana Ceské asociace pojistoven, viz bod 24 nize.

VySe zminéna stiznost a mimosoudni feSeni sporu neovlivni pravo Pojisténé osoby zahajit soudni fizeni.

23. Sankeéni klauzule

V ramci procesu zafazeni do pojisténi je Pojistitel povinen v souladu s platnou legislativou provadét sankéni provéfovani.
Sankéni provéfovani se provadi v misté prodeje pfi uzavreni pojiSténi. Za timto ucelem budou relevantni data predana Pojistiteli
Helvetia Global Solutions Ltd. Pojistitel se musi snazit dokoncit sankéni provéfovani do sedmi (7) pracovnich dnu. Pokud
sankéni provéfovani neni dokonéeno v této Ihté, neznamena to automatické potvrzeni uzavieni pojisténi. Pojistné kryti plati
pouze tehdy, pokud a kdyZ bude sank&ni provéfovani dokonceno bez vyhrad. Pokud se v ramci sankéniho provéfovani zjisti, Zze
Pojisténa osoba nebo jina zucastnéna strana je zafazena na sankéni seznam (tzv. sankéni shoda), Pajistitel si vyhrazuje pravo
odmitnout uzavreni pojistné smlouvy nebo poskytnuti pojistného kryti. Bez ohledu na jakakoli jina ustanoveni téchto
V8eobecnych pojistnych podminek je zfejmé, Ze zadny Pojistitel nesmi poskytovat pojistné kryti, provadét platbu ani poskytovat
jakoukoli sluzbu ¢i vyhodu, pokud by takové kryti, platba, sluzba, pfinos nebo jakakoli ¢innost porusovala platné zakony ¢i
predpisy o obchodnich nebo ekonomickych sankcich.

24. Pravomoc soud(, platné pravo a mimosoudni feSeni sport

Toto pojisténi plati vyhradné na uzemi Ceské republiky.

Tato pojistna smlouva, stejné jako v§echny pravni vztahy vyplyvajici z ni nebo v souvislosti s ni, véetné otazek tykajicich se jeji
platnosti, vykladu, pInéni, ukonéeni a jakychkoli nesmluvnich zavazk(, se budou fidit vyhradné pravem Ceské republiky,
s vyjimkou koliznich pravnich pravidel soukromého mezinarodniho prava.

Soudy v misté bydli§té Pojisténé osoby v Ceské republice maji pravomoc rozhodovat o vech sporech vyplyvajicich z této
pojistné smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Navzdory vy$e uvedenému ma Pojisténa osoba také pravo uplatnit naroky vuci Paojistiteli u soudu pfislusného podle sidla
Pojistitele, pokud je to v souladu s platnou legislativou.

V souladu se zakonnou Upravou mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporl ma spotrebitel pravo zahajit mimosoudni fe$eni
sporu s Pojistitelem pfed vybranym poskytovatelem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spora.

Kompetentnim poskytovatelem mimosoudniho fe$eni sporti pro pojistovny je Kancelai ombudsmana Ceské asociace
pojistoven:

e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz,

telefon: +(420) 602 273 096.

Spotrebitel mize zahajit mimosoudni feSeni sporli pouze tehdy, pokud byla stiznost jiz dfive podana Pajistiteli a:

. stiznost byla zamitnuta, nebo
. Pojistitel nevydal rozhodnuti o stiznosti do 30 dnu od jejiho pfijeti.

PFislusnym organem pro fe$eni poruseni dobrych obchodnich praktik v pojistovnictvi je Kancelaf ombudsmana pusobici v ramci
Ceské asociace pojistoven.
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