VSeobecné podminky a ochrana osobnich Udajd pro drzitele Karty vyhod
Mobelix Gcinné od 25.07.2022

Vseobecné podminky pro drzitele Karty vyhod Mobelix:

1. Pfedmét smlouvy a registrace

1.1. XLCZ Nabytek s.r.o. (,M0belix“) poskytne registrovanym uzivatelim
(,,zakaznikdm®) sv(j vérnostni program vcéetné Karty vyhod Mdébelix. Nasledujici
podminky upravuji poskytnuti a pouzivani tohoto vérnostniho programu.

1.2. Registrace do programu Karta vyhod Mo6belix je umoznéna vSem fyzickym
osobdm, které dosahly véku 18 let.

1.3. VypInénim udajl pfi registraci, podepsanim registracniho formulare a
prijetim téchto podminek uzavira zakaznik smlouvu o bezplatném vyuzivani
sluZzeb a vyhod, v¢etné ustanoveni téchto podminek. Dodatecné nebo jiné zmény
musi byt provedeny pisemné.

1.4. Vystaveni muze byt odmitnuto bez udani divodu.

2. Sluzby a vyhody Karty vyhod Mobelix

2.1. Sluzby a vyhody: Zakaznici dostavaji exkluzivni individualizované vyhody a
sluzby spolecnosti Mébelix a jejich partner(i. Mezi tyto vyhody patfi:

exkluzivni vyhody se specidlnimi cenami a nabidkami;

ro¢ni bonus za nakupy, jak je popsano v bodé 2.3 téchto podminek;

exkluzivni a individualizovana nabidka sluzeb (napr. prondjem dodavek, siti);
narozeninové prekvapeni (pokud odebirate i Newsletter Mébelix);

slevova knizka Karta vyhod Mdbelix;

exkluzivni soutéze;

individualizované e-mailové newslettery a dal$i marketingova komunikace
exkluzivnich sluzeb v rdmci Karty vyhod Mdbelix, jak je popsano v bodé 2.2 téchto
obchodnich podminek (,,newsletter”)

prazkumy spokojenosti s vasimi ndkupy u Mdbelix a prizkumy stylu vaseho
interiérového designu;

dalsi podobné sluzby a vyhody.

2.2 Newsletter: Newslettery Mobelix jsou prizplisobeny zdkaznikim (predevsim
udaji z IP adresy, o pouzivani newsletteru, prazkumy, uplatnénymi kupdny, udaji
cookies, udaji o nakupech, prodejnimi rozhovory, chovanim u poskytovatell tretich
stran — zejména v mobilni aplikaci). Spolec¢nost Mobelix vyuZiva tato data k
individualizaci newsletteru ve chvili, kdy zakaznik pfi nakupu nebo pfi prochazeni
internetu pouZije k pfihlaseni do Karty vyhod Md&belix e-mailovou adresu, Cislo Karty
vyhod Mdbelix ¢i osobni ucet.

Zakaznici se z odbéru e-mailovych newslettera (vSech nebo jen vybranych) mohou
kdykoliv odhl3sit, a to kliknutim na odkaz pro odhlaseni na konci kazdého
newsletteru nebo zaslanim e-mailu na adresu shop@moebelix.cz. Odhlaseni
newsletter(i nezahrnuje ukonceni zasilani zprav o stavu Karty vyhod Mébelix (napft.
informace o bonusu nebo zméné obchodnich podminek).



2.3 Socialni sité: Spole¢nost Mébelix poskytuje zdkaznikim také individualizovanou
reklamu na webovych strankach, socialnich sitich nebo na jinych partnerskych
webech poskytovatell reklamy, zaloZzenou na jejich nakupnim chovani, jak je
uvedeno v informacich o ochrané osobnich udajl pro Karty vyhod Mobelix.

2.4 Vypocet bonusu: Mobelix vyplaci zakaznikim bonus za provedené nakupy tak, jak
je uvedeno v registra¢nim formulari. Vypocet bonusu provadi Mébelix, a povazuje se
za platny, pokud proti nému zdkaznik nevznese namitku do jednoho mésice od
doruceni. Zuctovaci obdobi a Zebticek bonusu naleznete ve své slevové knizce Karty
vyhod Mobelix na strané 3. Ziskany bonus je poskytovan ve formé poukazky na ndkup
zbozi v obchodnich domech Mébelix nebo v e-shopu, nebo poukazky na darek. Je
vylouceno hotovostni nebo bezhotovostni proplaceni ziskaného bonusu. Pokud z
pravniho hlediska nebude uzavrena prislusna transakce, nebo pokud zakoupené zbozi
nebylo zcela ¢i ¢aste¢né zaplaceno, vyhrazuje si spole¢nost Mdbelix pravo zadrzet
a/nebo ziskat zpét bonusové vypisy, bonusové poukazky a to pred i po jejich vydani.
To plati také pro nesprdvné zadani rezervace nebo zneuziti Karty vyhod Mobelix.

2.5 Soutéze: Plati vzdy podminky pfislusné soutéze.

2.6 Poukazy, které zakaznik obdrzi v souvislosti s Karty vyhod Mobelix, jsou uréeny
pouze pro osobni potrebu pfislusnych zakaznik( a Ize je uplatnit pouze podle
podminek prislusného poukazu. Pfeprodej nebo bezplatné predani tretim osobam
nejsou mozné. Pokud jsou poukazy predany bez povoleni, ztraci platnost a jejich
uplatnéni neni ddle mozné.

Propojeni s ,Moje konto“/,,MUj Gcet”: Na zadost zakaznika mize byt Karta vyhod
Mobelix propojena s ,Moje konto“/,,M(j ucet”, za ucelem vyuziti vyhod Karty vyhod
Mobelix.

3. Zmény kontaktnich udaji, prenositelnost Karty vyhod Mobelix

3.1 O zménach svych kontaktnich Gdajl zdkaznik neprodlené informuje spole¢nost
Mobelix e-mailem na adresu shop@moebelix.cz nebo postou na adresu XLCZ
Nabytek s.r.o., Praiska 135, 251 01 Cestlice .

3.2 Karty vyhod Mobelix je osobni a neprenosna na jiné osoby.

4. Ochrana dat

Informace o zpracovani vasich osobnich tudajl souvisejicich s Kartou vyhod Maobelix
najdete v Informacich o zpracovani osobnich udajd v ramci zdkaznického programu a
marketingovych aktivit Mobelix.

5. Platnost smlouvy

5.1 Zakaznik i spole¢nost Mobelix jsou opravnéni kdykoliv i bez udani divodu ukoncit
vyuzivani Karty vyhod Mdbelix, a to zpétnym zaslanim Karty vyhod Mdébelix nebo e-
mailem na shop@moebelix.cz. Prdvo na mimoradné ukonceni zistavd nedotceno.
5.2 Mébelix maze Kartu vyhod kdykoliv zrusit. Platnost nabidek, voucher(i nebo
soutézi, které jsou poskytovany jako soucast Karty vyhod Moébelix, nejsou zrusenim
Karty vyhod Mdbelix ovlivnény, pokud podminky pfislusnych nabidek, voucher( nebo
soutézi nestanovuiji jinak.

5.3. Pokud dojde k ukonceni Karty vyhod Mobelix pred koncem aktualniho
bonusového roku, bude vyporadani bonusu provedeno podle ustanoveni v ¢asti 2.3.
6. Ostatni

6.1 Zakony Ceské republiky se vztahuji na vylou&eni koliznich norem a prodejniho
prava OSN. Pravni piedpisy omezujici volbu prdva a pouZitelnost zavaznych predpisd,




zejména statu, ve kterém ma zdkaznik jako spotrebitel obvyklé bydlisté, zastavaji
nedotéeny.

6.2 Pokud by se néktera ustanoveni téchto podminek stala netdcinnymi nebo
nevymahatelnymi, nema to vliv na Ucinnost zbyvajicich podminek. V takovém pfipadé
se spole¢nost Mobelix a zakaznik zavazuji nahradit nedcinné nebo nevymahatelné
ustanoveni uéinnym nebo vymahatelnym ustanovenim, které se nejvice blizi tomu, co
je ekonomicky zamysleno. Totéz plati pro vyplfovani pfipadnych mezer ve smlouvé.
6.3 Mobelix je opravnén tyto podminky kdykoli zménit. Mébelix o tom bude
zakaznika predem informovat e-mailem. Pokud zména obsahuje nafizeni v
neprospéch zdkaznika, mda zdkaznik moznost tuto zménu odporovat e-mailem na
adresu shop@mobelix.cz nebo pisemné do 30 dnd od obdrZzeni ozndmeni o zméné.
Pokud zakaznik nevznese v¢as namitku nebo nadale vyuziva sluzby a vyhody i po
obdrZzeni oznameni o0 zméné, povazuji se zménéna ustanoveni za pfijata. Spole¢nost
Mobelix na to zakaznika upozorni samostatné v oznameni o zméné.



Informace k ochrané osobnich dat Karty vyhod Mobelix
/ GDPR Info — Karta vyhod Mébelix

Tyto ,Informace o ochrané udajt pro Kartu vyhod Mobelix“ vas informuji o zpracovani
vasich osobnich Udajd spole¢nosti Mdbelix v souvislosti s vasSim pouzivanim Karty
vyhod Madbelix. Dalsi informace o zpracovani vasich osobnich udajl pti pouzivani nasi
webové stranky mobelix.cz najdete v naSem oznameni o ochrané osobnich Udajd na
adrese https://www.moebelix.cz/c/privacy.

I. Jméno a adresa nositele odpovédnosti

Spravcem a osobou odpovédnou ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajli a dalSich predpisli o ochrané udaju je:

XLCZ ndbytek s.r.o.

Prazska 135, 251 01 Cestlice

IC: 27127133

Ceska republika

e-mail: shop@mobelix.cz

webova stranka: mobelix.cz

Il. Kontakt na osobu povérenou pro ochranu osobnich udajt
XLCZ ndbytek s.r.o.

Narozni 1390/4

Praha 5, 158 00

IC: 27127133

Ceska republika

e-mail: 1swg@xxxlutz.cz

webova stranka: moebelix.cz

lll. Rozsah zpracovani udaju v souvislosti s Kartou vyhod Mdbelix
1) Karta vyhod Mébelix

(1) Zpracovani udaju pro registraci Kartu vyhod Mobelix

1. Popis a rozsah zpracovani dat

Do nasi Karty vyhod Mobelix, registrovani uzivatelé ziskaji exkluzivni vyhody a sluzby,
zejména exkluzivni mésicni specialni nabidky, ro¢ni bonus za nadkup, exkluzivni nabidky
sluzeb, prekvapeni k narozeninam, exkluzivni soutéze, vyrocni e-mailové zpravodaje a
prazkumy. V souvislosti s registraci do Karty vyhod Mobelix zpracovdvame nasledujici
udaje: jméno a pfijmeni, osloveni, e-mailova adresa, Cislo Karty vyhod Mobelix a datum
jejiho vydani, adresa, telefonni ¢islo, datum narozeni, jazyk. Pfi registraci Karty vyhod
Mobelix bude proveden proces potvrzeni vdmi pouzité e-mailové adresy. V této
souvislosti jsou zpracovdvany tyto osobni Udaje: e-mailovd adresa , IP adresa, ¢as
registrace Karty vyhod Mobelix a potvrzeni e-mailové adresy a kliknuti na potvrzovaci
odkaz v potvrzovacim e-mailu. Pokud si kromé Karty vyhod Mo6belix zaregistrujete také
»Moje konto“/,,MUj ucet”, zkontrolujeme v nasi databazi, zda jste se jiz zaregistrovali



do sluzby Karta vyhod Mobelix pomoci e-mailové adresy, kterou jste pouzili pfi
registraci ,,Moje konto“/,M{j Gcet”. Pokud jiz mate Kartu vyhod Mdobelix, vyplnime
vase zakladni Udaje (adresu, telefonni Cislo, datum narozeni) v “Moje konto“/,MUj
ucet”, které jsme od vas jiz ziskali, a vaSe udaje, véetné vaseho uzivatelského chovani,
které zpracovavame za ucelem individualizace sluzeb v ramci Karty vyhod Mdbelix a
“Moje konto“/,,MUj ucet”, uloZzime do nasi uZivatelské databaze pouze jednou. Dalsi
informace naleznete v nasich obecnych informacich o ochrané osobnich udajd na
adrese https://www.moebelix.cz/c/privacy. Mobelix nepredava vase udaje jinym
spole¢nostem Mobelix.

2. Pravni zaklad pro zpracovani udaju

Pravnim zakladem pro zpracovani udaja v ramci Karty vyhod Mobelix je ¢l. 6 odst. 1
pism. B o GDPR (pInéni smlouvy). Pravnim zdkladem pro spojeni udajl v souvislosti s
“Moje konto“/,,MUj Gcet” je nas opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR) uloZit
kazdého zakaznika, ktery pouziva Kartu vyhod Mobelix a “Moje konto“/,Mj ucéet”,
pouze jednou - z divodu presnosti Udajli a bezpecnosti IT - do nasi databaze.

3. Uéel zpracovani udajti

Udaje zpracovavame proto, abychom uzivatelm mohli poskytnout vyhody a sluzby
jakozto soucdst vérnostniho programu Karta vyhod Mobelix. V pfipadé postovni
komunikace s vami vyuzivame r(izné poskytovatele prepravnich sluzeb, ktefi maji
pristup k vasim osobnim udajam potfebnym pro prepravu.

4. Doba uchovani udajt

Udaje zpracovavame tak dlouho, dokud s uZivatelem existuje uZivatelska smlouva na
vérnostni program Karta vyhod Mdbelix. Kromé toho tyto Udaje ukladame pouze za
ucelem splnéni zdkonnych pozadavkd na uchovdavani udajii nebo k uplatnéni nebo
obrané proti pravnim narokam.

(2) Zpracovani udajti pro individualizaci sluzeb jako soucast Karty vyhod Mobelix

1. Popis a rozsah zpracovani dat

Chceme, aby sluzby v ramci Karty vyhod Mébelix odpovidaly vasim zajm(m. Vase udaje
proto zpracovdvame v souvislosti s registraci Karty vyhod Mobelix a v kombinaci s
vasim dal$im chovanim pfi jejim pouzivani (Udaje o pouZivani newsletteru, prizkumy,
uplatnéné kupdny, udaje o cookies, Udaje o vasich ndkupech, prodejni hovory, vase
chovani u poskytovatell tretich stran, zejména v aplikaci Mobile Pocket, IP adresy), a
to pokud vdam mlzZeme tyto Udaje pfiradit (napf. prihlasenim prostrednictvim e-
mailové adresy pouzité k registraci Karta vyhod Mobelix nebo cislem Karty vyhod
Mobelix nebo chovanim pfi pfihlaseni k mému uctu). Pokud si neprejete, aby byla data
ukladana, neméli byste uvadét ¢islo Karty vyhod Mobelix, e-mailovou adresu pouzitou
k registraci Karty vyhod Mdbelix, a to ani na jinych mistech, jako napf. pfi ndkupu nebo
pfi konzultacich.

2. Pravni zaklad pro zpracovani udaju

Pravni zaklad pro individualizaci sluzeb Karty vyhod Mdébelix prostiednictvim udaja z
newsletteru, prizkumd, uplatnénych kupdéna, udaji o cookies, z prihlaseni na “Moje
konto“/,,M{j ucet”, tdaju o vasich ndkupech, prodejnich hovord.

Pravnim zdkladem pro individualizaci prostfednictvim vaseho chovani pfi pouzivani
newsletteru, u poskytovatell tretich stran (napf. Mobile Pocket), jakoz i udajd o



souborech cookie, pokud jste prihlaseni k mému uctu, je vas souhlas (¢l. 6 odst. 1) lit.
a GDPR), ktery ziskdvame samostatné. Svij souhlas mlzete kdykoli odvolat.

3. Uéel zpracovani dat

Udaje zpracovavame proto, abychom uzivatelm mohli poskytnout vyhody a sluzby
jakoZto soucast vérnostniho programu.

4. Doba uchovani udajt

Udaje zpracovavame tak dlouho, dokud s uZivatelem existuje uZivatelska smlouva na
vérnostni program. Kromé toho tyto Udaje ukldddme pouze na dobu za ucelem splnéni
zakonnych pozadavkld na uchovavani udaji nebo k uplatnéni nebo obrané proti
pravnim narokim.

(2) Zpracovani udaju za ucelem individualizace sluzeb Karty vyhod Mdbelix

1. Popis a rozsah zpracovani dat

Chceme, aby sluzby v rdmci Karta vyhod Mébelix odpovidaly vasim zajmim. Vase udaje
proto zpracovdvame v souvislosti s registraci Karty vyhod Mobelix a v kombinaci s
vasim dalSim chovanim pfi jejim pouzZivani (Udaje z IP adresy, Udaje o pouzivani
newsletteru, prazkumy, uplatnéné kupdny, udaje o cookies, udaje o vasich nakupech,
prodejni hovory, vase chovani u poskytovatel( tretich stran, zejména v aplikaci Mobile
Pocket), a to pokud vam mlZeme tyto Udaje pfifadit (napf. prihlasenim
prostfednictvim e-mailové adresy pouzité k registraci Karta vyhod Moébelix nebo Cislem
Karty vyhod Mobelix nebo chovanim pfi prihlaseni k mému Gctu). Pokud si neprejete,
aby byla data ukladana, neméli byste uvadét Cislo Karty vyhod Mobelix, e-mailovou
adresu pouZzitou k registraci Karty vyhod Mobelix, a to ani na jinych mistech, jako napf.
pfi nakupu nebo pfi konzultacich.

2. Pravni zaklad pro zpracovani udaju

Pravni zaklad pro individualizaci sluzeb Karty vyhod Mdébelix prostiednictvim udaja z
newsletteru, prizkuma, uplatnénych kupont, udaji o cookies, z pfihlaseni na MUj
ucet, udajli o vasich nakupech, prodejnich hovor.

Pravnim zdkladem pro individualizaci prostfednictvim vaseho chovani pfi pouzivani
newsletteru, u poskytovatell tretich stran (napf. Mobile Pocket), jakoz i udajd o
souborech cookie, pokud jste prihlaseni k mému uctu, je vas souhlas (¢l. 6 odst. 1) lit.
a GDPR), ktery ziskdvame samostatné. Svij souhlas mlzete kdykoli odvolat.

3. Uéel zpracovani dat

Udaje zpracovavame proto, abychom uzivatelim mohli poskytnout vyhody a sluzby
jakoZto soucast vérnostniho programu.

4. Doba uchovani udajt

Udaje zpracovavame tak dlouho, dokud s uZivatelem existuje uZivatelska smlouva na
vérnostni program. Kromé toho tyto Udaje ukldddme pouze na dobu za ucelem splnéni
zakonnych pozadavkld na uchovavani udaji nebo k uplatnéni nebo obrané proti
pravnim narokim.

2) Newsletter

1. Popis a rozsah zpracovani dat

V rdmci nasi Karty vyhod Mobelix je mozné se pfrihlasit k odbéru bezplatného
pravidelného e-mailového newsletteru a dalSi marketingové komunikace. V tomto
zpravodaji vas pravidelné informujeme o aktualnich nabidkach produktl a sluzeb od
spole¢nosti Mobelix.



Newsletter pro vds mUzeme individualizovat na zakladé nize uvedenych udaji. V
souvislosti s newsletterem jsou zpracovany nasledujici idaje, a to pokud je je mozné
prifadit.

Udaje, které shromaidujeme v souvislosti s Vasim piihlasenim se k Newslettru:
emailova adresa.

Udaje k prokazani Vaseho souhlasu: IP adresa, okamzik ptihlaseni k odb&ru Newslettru
a potvrzeni emailové adresy, klik na potvrzovaci email, obsah souhlasného prohlaseni.
Udaje, které shromazdujeme za G€elem méfeni relevance a Uspé&$nosti pouZivani
naseho newsletteru: ID uZivatele, e-mailovd adresa, IP adresa, otevieni zpravodaje,
chovani pfi pouzivani zpravodaje (napf. kliknuti na ¢lanky, odkazy nebo produkty), vase
dalsi uzivatelské chovani na nasem webu po kliknuti na odkazy v informacnim
zpravodaji (napf. prohlizené a zakoupené produkty a sluzby). K tomu pouzivame
sledovaci soubory cookie, které jsou pfitazeny k e-mailové adrese a ID uzivatele.
Udaje, které shromaidujeme o vasich nakupech (online a v nasich obchodech):
zakoupené produkty a sluzby, Cislo Karty vyhod Mobelix, uplatnéné poukazky.

Udaje, které shromaidujeme, kdy? se zaregistrujete do Baby programu: udaje rodiéd
(jméno, adresa, e-mailova adresa, Cislo Karty vyhod Mobelix), oblibeny obchodni diim.
Udaje, které od véas shromazdujeme pfi konzultacich (online nebo v nasich
obchodech): produkty a sluzby, o které jste projevili zajem, e-mailova adresa nebo ¢islo
Karta vyhod Mobelix.

Udaje, které shromazdujeme prostfednictvim soubor(i cookie, jak je popsdno v nasem
souhlasu se soubory cookie.

Udaje, které shromazdujeme v rdmci prizkumd: informace o typu vaseho obytného
prostoru (napr. dim nebo byt), vasich pokojich, vasem stylu vybaveni, po¢tu osob ve
vasi domdcnosti, pldnované zméné bydlisté, jménu, pohlavi, datum narozeni, adresa,
telefonni Cislo, e-mailova adresa, odpovédi na nase otazky tykajici se vasi spokojenosti.
Udaje o uplatnénych kupdnech.

Udaje, které dostavame od nasich partner( (napf. Mobile Pocket), vase chovani pfi
pouzivani Karta vyhod Mdobelix.

Vasi e-mailovou adresu zasleme spolecnosti SAP Deutschland SE & Co. KG Hasso-
Plattner-Ring 7, 69190 Walldorf, ktera vam zasle newsletter (nasim jménem jako
zpracovatel).

2. Pravni zaklad pro zpracovani udaju

Pokud jste se pfihlasili extra k odbéru naseho Newslettru, je pravnim zakladem pro
zpracovani osobnich udajd Va3 souhlas dle ust. Cl. 6 odst. 1 pism. a) o GDPR. Vase
emailova adresa zadana pfi prihlaseni k odbéru je provérena pres tzv. systém douple
opt-in, kdy na uvedenou adresu zasildme tzv. potvrzovaci email.

Pokud obdrZite nas newsletter jako soucast vérnostniho programu, pravnim zakladem
je, jak je uvedeno v ¢asti lll.1 téchto informaci o ochrané osobnich udaju Karty vyhod
Mobelix, plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b o GDPR). Pokud mame newsletter
individualizovat pomoci vaSeho chovani pfi pouzivani newsletteru, chovani pfi
pouzivani u poskytovatell tretich stran, napriklad v mobilni kapesni aplikaci nebo
pomoci souborl cookie, pak je pravnim zakladem vas souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. A
GDPR).

3. Uéel zpracovani dat



Vase Udaje zpracovavdme proto, abychom vam mohli zasilat newsletter. Udaje  také
zpracovavame, abychom poznali vase zajmy a poskytli vam obsah newsletteru individualné
podle vasich zajma.

4. Doba uchovani udajt
Udaje budou smazany ihned, jakmile nebudou zapotiebi k dosazeni tcelu, pro ktery
byly shromazdény. Vase udaje zpracovavame, dokud neodvolate sv{j souhlas. Pokud
jste svlj souhlas odvolali, nebudeme vdam nadale zasilat informacni newslettery a vase
udaje odstranime v souladu s poZzadavky GDPR a DSG. Tyto udaje ukldaddme pouze za
ucelem splnéni zakonnych pozadavk( na uchovéani dat nebo k uplatnéni ¢i obrané proti
pravnim narokim.

5. Odvolani souhlasu

Svij souhlas muzete kdykoli odvolat kliknutim na odkaz pro odhlaseni na konci

kazdého newsletteru nebo zaslanim e-mailu na adresu shop@moebelix.cz s

uvedenim e-mailové adresy, na kterou jiz newslettery nemaji byt zasilany. Postup

pro odvolani souhlasu s pouzitim soubor(i cookies najdete

https://www.moebelix.cz/cookieConsentLink

3) Prizkumy

1. Popis a rozsah zpracovani osobnich udaja

Nami provadéné ankety a prlzkumy (dale jen ,prazkumy“) jsou vyhodnocovany
anonymné. Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze v rozsahu nezbytném pro zajisténi
prazkum a jejich technickou realizaci (napf. zpracovani IP adresy za ucelem zobrazeni
prizkumu v prohlize¢i uZivatele nebo umoznéni obnoveni prizkumu pomoci
docasného souboru cookie — relace cookie) nebo v pfipadé udéleni souhlasu z Vasi
strany.

Vase osobni udaje zpracovavame v rozsahu:

- IP adresa

- kontaktni udaje (napf. e-mail, telefonni cislo),

- Udaje o obsahu (napf. udaje v online formulafich) — idaje o véku, pohlavi, poctu
¢lend domdacnosti, apod.

- Udaje o pouzivani (napf. navstivené webové stranky, zdjem o obsah, ¢asy pristupu),
meta/komunikacni Udaje (napf. informace o zafizeni, IP adresa).

= Dotcené osoby: komunikacni partnefi, uZivatelé (napf. ndvstévnici webovych
stranek, uzivatelé online sluzeb).

2. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajt

Pravnim zakladem pro zpracovani udaju je vas souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. A

GDPR)

3. Uéel zpracovani udajti

Ucelem zpracovani je zajisfovani zpétné vazby, ndzorl a uZivatelského chovdni
zakaznikd a uzivatell naSich sluzeb, popf. on-line sluzeb, a to prostfednictvim

kontaktnich otdzek a komunikace, primého marketingu (napf. e-mailem nebo postou),



trackingem (napf. zajmy, chovani, pouZivani cookies), nebo prostfednictvim on-line
formuldra. Zpétnd vazba zdkaznik(l je pro nas zasadnim podkladem pro zlepSovani
kvality ndami poskytovanych sluzeb a plnéni pozadavku a prani zakaznik( ve vztahu ke
zboii a sluzndm nasi spole¢nosti. U¢ast v priizkumech a anketdch je zaloZena na
principu dobrovolnosti.

4. Doba uchovani udajt

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany na nezbytné nutnou dobu pro dosazeni nami
sledovaného ucelu. Udaje budou smazany ihned, jakmile nebudou zapotiebi k
dosazeni ucelu, pro ktery byly shromazdény, nebo v pripadé odvolani Vaseho souhlasu.
V pripadé odvolani Vaseho souhlasu nebudete nadale kontaktovani v rdmci nasich
prazkuma a anket.

5. Odvolani souhlasu

Svij souhlas mliZete kdykoli odvolat zaslanim e-mailu na adresu shop@moebelix.cz s
uvedenim e-mailové adresy, kterd je uvedena jako kontaktni adresa pro zasilani
prazkuma a anket.

6. Netigate: provadéni anket, prlzkumu a fizeni zpétné vazby je realizovano
prostfednictvim poskytovatele sluzeb: Netigate AB, Drottninggatan 29, 111 51
Stockholm, Svédsko; web: https://www.netigate.net/; prohlaseni o ochrané udaja:
https://www.netigate.net/de/impressum/#legal.

4) Reklama na socialnich médiich nebo jinych partnerskych strankach

S vasim vyslovnym souhlasem zpracovavame vase Udaje za ucelem reklamy na
socialnich médiich a na jinych partnerskych webech poskytovatell reklamy. Pouzivame
nasledujici nastroje:

(1) Facebook Custom Audience

1. Popis a rozsah zpracovani dat

Pres Facebook Custom Audience na vas muzeme cilit reklamni obsah, pokud jste u
Facebooku registrovani a pokud jej pravé pouzivate. Za timto ucelem zasifrujeme vasi
e-mailovou adresu (jako ,hodnotu hash“) a porovname ji s Facebook Ireland Limited.
Pokud existuje shoda - tj. pokud pouzivate Facebook se stejnou e-mailovou adresou -
mulzeme vam ukazat reklamy na produkty a sluzby Mobelix na Facebooku, abychom
vam poskytli co nejlepsi uZivatelsky zazitek. Facebook Ireland Limited preda vasi e-
mailovou adresu spolec¢nosti Facebook, Inc. v USA. Pokud nedojde ke shodé - tj. pokud
nemate Ucet na Facebooku nebo pouzivate Facebook s jinou e-mailovou adresou, vase
e-mailova adresa jiz nebude spole¢nosti Facebook pouzita a bude odstranéna. Poté
nebudete dostavat Zadnou personalizovanou reklamu na produkty a sluzby Mobelix na
Facebooku.

Pro zpracovani udajl v souvislosti s Facebook Custom Audience jsme my a Facebook
Ireland Limited takzvani ,spolec¢ni spravci“, tj. spole¢né s Facebookem uréujeme ucely
a prostredky zpracovani udajd. Za timto ucelem jsme uzavreli smlouvu o spolec¢né
odpovédnosti, kterou najdete zde:
https://www.facebook.com/legal/controller adden-dum




2. Pravni zaklad pro zpracovani udaju
Pravnim zédkladem pro zpracovani Udaju je vas souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. A GDPR)

3. Uéel zpracovani udajti
Vase Udaje zpracovavame, abychom vdm mohli zobrazovat reklamy Mobelix na
Facebooku.

4. Doba uchovani dat

Facebook uklada vasi e-mailovou adresu po dobu maximalné 180 dnu. Pokud
neexistuje shoda, tj. pokud nemdte ucet na Facebooku nebo pouzivate Facebook s
jinou e-mailovou adresou, Facebook vasi e-mailovou adresu nebude dale pouzivat
a bude vymazana.

5. Odvolani souhlasu
Svij souhlas muzete kdykoli odvolat. Proti zpracovani vasich udaja spolecnosti
Facebook muzete dekOh vznést namitku zde: https://www.facebook.com/settings/?tab=ads

(2) Google Customer Match

1. Popis a rozsah zpracovani dat

Diky Vlastnim seznamUm zakaznik( Google vdm mlzZeme zobrazit cileny reklamni
obsah prostfednictvim Obsahové sité Google, a to pokud jste na partnerském  webu v
Obsahové siti Google. Za timto ucelem porovname vasi e- mailovou adresu zaSifrovanou
jako hash s Google LLC (USA). Pokud se shoduji - tj. pokud pouZivate ucet Google se stejnou
e-mailovou adresou, zobrazi se vdm reklama na produkty a sluzby Mobelix v reklamni siti
Google. Pokud neexistuje shoda - tj. pokud nemate e-mailovou adresu Google - vase e-
mailova adresa jiz nebude spolecnosti Google pouzita a bude odstranéna. Poté nebudete
dostavat zadné personalizované reklamy na produkty a sluzby Mobelix v reklamni siti

Google. Vice informaci o vlastnich seznamech zdkaznik( Google naleznete zde:

https://support.google.com/google-ads/answer/6379332?hl=en&ref topic=6296507

2. Pravni zaklad pro zpracovani udaju
Pravnim zédkladem pro zpracovani Udaju je vas souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. A
GDPR).

3. Uéel zpracovani udajti
Vase Udaje zpracovavame, abychom vdm mohli zobrazovat reklamy Mobelix v
reklamni siti Google a na dalSich reklamnich plochach.

4. Doba uchovani dat

V pripadé, ze mate Google-zakaznické konto, ptifadi Vas Google s Vasim
souhlasem k cilové skupiné na dobu 13 mésicll. Vase data nebudou po provéreni,
zda existuje Vas souhlas, dale zpracovavana a budou zrusena.

5. Odvolani souhlasu

Svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji muizete do budoucna kdykoli odvolat.
Proti zpracovani osobnich udaji prostfednictvim Googlu mUzete podat namitky
rovnéz zde:



https://adssettings.google.com/anonymous?hl=de&sig=ACi0TCg7141z_9VTI8750gLH9209Y 3cJ810AMwprqyjMcBud4vdYDnR
hrH_
94_ebP8VsXFyNSo0aoibs2XmP8X2mNSCNzkfuYtl JOG_0zZKSUuNp-JuefmNA.

IV. PFijemce udajti

1) Zpracovatel

Vase osobni Udaje predavame poskytovatelim sluzeb, se kterymi spolupracujeme na
poskytovani sluzeb v ramci Karta vyhod Mobelix. S témito poskytovateli mame
uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, pokud to vyzaduji pravni predpisy.

2) Treti strany

Vase osobni Udaje budeme sdilet s dalSimi sprdvci udajli, ktefi zpracovavaji osobni
udaje pro vlastni Gcely, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy nebo sluzby. Nasi
smluvni partnefi mohou takto prfedané osobni daje pouzit vyhradné k ucelu, pro ktery
jsme je predali. Vase osobni Gdaje jsou predavany za ucelem plnéni smlouvy (¢l. 6 odst.
1 pism. b GDPR) nebo z divodu naseho opravnéného zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR)
na zefektivnéni nasi ¢innosti.

3) Pravni povinnost nebo vymahani pravnich povinnosti
Vase osobni Udaje poskytujeme tfetim strandm pfi uplatiovani nasich prav, pokud to
vyZaduje nebo povoluje zakon, a za Ucelem vySetfovani nebo prevence podezieni nebo
spachani nezdkonnych Cinnosti.

4) Predani tfetim stranam: Pokud predavame vase osobni Udaje do zemi mimo
Evropsky hospodarsky prostor (EHP) nebo tyto zemé povérime zpracovanim (napfiklad
USA), dodrzujeme zdkonem poZadované normy a bezpecnostni mechanismy. Toho
dosahujeme napftiklad dohodou takzvanych standardnich smluv EU. Pokud se chcete
dozvédét vice informaci o konkrétnich opatfenich, které pouzivdme, kontaktujte nas,
jak je popsano v ¢asti 1.

IV. Prava subjektl udajt
Pokud jsou vase osobni Gdaje zpracovavany, jste ovlivnéni ve smyslu GDPR a mate
nasledujici prava:

1) Pravo na poskytovani informaci

MUzZete si od nas vyzadat potvrzeni o zpracovavani osobnich udaju, které se vas tykaji.
Mate prdvo pozadovat informace o tom, zda jsou osobni Udaje, které se vas tykaji,
predavany do treti zemé nebo mezindrodni organizace. V této souvislosti mlzete v
souvislosti s pfeddnim pozddat o informace o pfisluSnych zarukach v souladu s €l. 46
GDPR.

2) Pravo opravy udajti

Mate pravo na opravu nebo doplnéni idaji povérenou osobou, pokud jsou zpracované
osobni Udaje, které se vas tykaji, nespravné nebo neuplné. Povérend osoba musi
provést opravu okamzité.



3) Pravo na omezeni zpracovani

Podle zdkonnych pozadavkl mulzete pozadat o omezeni zpracovani vasich osobnich
udajli. Pokud bylo zpracovani vasich osobnich Gdajli omezeno, mohou byt tyto Udaje
zpracovany pouze v urcitych pfipadech, napt. k uplatnéni, vykonu nebo obrané
pravnich narokd nebo k ochrané prav jiné fyzické nebo pravnické osoby.

4) Pravo na zruseni

MuUzZete pozadat spravce aby okamzité vymazala osobni Udaje, které se vas tykaiji.
Sprdvce je povinnen tyto udaje okamzité vymazat, pokud neexistuji néjaké vyjimky,
napfiklad zakonné poZzadavky na uchovavani.

5) Pravo byt informovan

Pokud jste v0ci spravci osobé uplatnili pravo na opravu, vymazani nebo omezeni
zpracovani, je tato osoba povinna tuto opravu nebo vymazani Udajid nebo omezeni
zpracovani oznamit, pokud se to neukaze jako nemozné nebo pokud to nevyzaduje
nepfimérené usili.

6) Pravo na prenositelnost udajt
Mate pravo obdrzet osobni Udaje, které se vas tykaji a které jste poskytli, a to ve
strukturovaném, bézném a strojové Citelném formatu.

7) Pravo vznést namitku

Mate pravo z dlivodu, které vyplyvaji z vasi konkrétni situace, kdykoli vznést ndmitku
proti zpracovani vasich osobnich Udaju, které je zaloZzeno na ¢l. 6 odst. 1 pism. E nebo
f o GDPR. Zodpovédna osoba jiz nebude zpracovavat osobni Udaje, které se vas tykaji,
pokud neprokdze zavainé opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad
vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud zpracovani neslouzi k uplatnéni, vykonu
nebo obrané pravnich ndrokd. Pokud jsou osobni udaje, které se vas tykaji,
zpracovavany za uUcelem provozovani pfimo adresované posty, mate pravo kdykoli
vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajl, které se vas tykaji, pro ucely takové
reklamy.

8) Pravo odvolat prohlaseni o souhlasu podle zakona o ochrané udaju

Podle zakona o ochrané osobnich udajii mate pravo kdykoli odvolat své prohlaseni o
souhlasu. Odvoldni souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani provadéného na
zakladé vaseho souhlasu az do okamziku odvolani.

9) Automatizované rozhodnuti v jednotlivych pfipadech véetné profilovani

Mate prdvo nepodléhat rozhodnuti zalozenému vyhradné na automatizovaném
zpracovani - véetné profilovani , které ma pro vas pravni ucéinky nebo které se vas
obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.

10) Pravo podat stiznost u dozorového tradu

AniZ je dotcen jakykoli jiny spravni nebo soudni opravny prostredek, mate pravo podat
stiznost u dozorového Uradu, zejména ve staté vaseho bydlisté, mista vykonu prace
nebo mista udajného poruseni, pokud jste presvédceni, Ze zpracovani vasich osobnich
udajli je v rozporu s porusenim GDPR.



Orgdn dozoru, kterému byla stiznost poddna, informuje stéZzovatele o stavu a
vysledcich stiznosti, véetné moznosti soudniho opravného prostiedku podle ¢l.78
GDPR.



