Podmienky pouZivania pre ,,Mdj icet“ a Podmienky predaja

Pouzivanie registrovanej oblasti ,,M6j ucet” na tomto webovom sidle www.mobelix.sk (d’alej len
,»Webové sidlo“) a nakup a dodanie tovaru prostrednictvom nasho internetového obchodu na tomto
Webovom sidle podliehaji tymto v§eobecnym obchodnym podmienkam (d’alej len ,,VOP*).

"

Ustanovenia ¢asti A ,, Podmienky predaja"" sa vztahuju na vsetkych pouzivatel'ov, ktori nakupuji

tovar prostrednictvom nasho internetového obchodu na Webovom sidle.

Ustanovenia v ¢asti B ,,Podmienky pouzivania pre M6j Gcet" sa vzt'ahuju na vsetkych pouzivatelov,

ktori si na Webovom sidle zaregistrovali Pouzivatel'sky tucet pre ,,M6j ucet™.

Cast’ A: Podmienky predaja

VSeobecné obchodné podmienky
(VOP)

Obchodné podmienky internetového obchodu www.mobelix.sk
Uginné od 01.12.2022
Kontaktné Gdaje predavajiceho:

XLSK Nabytok s. r. o.,

so sidlom Galvaniho 11, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 31448/B
ICO: 35 883 103

DIC: 2021829260

IC DPH: SK2021829260

Webové adresa: www.mobelix.sk
E-mail: shop@moebelix.sk
Zakaznicky servis: +421257 353 634

1. Uvodné Ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky (dalej len ,Obchodné podmienky) vydané
spolo¢nostou XLSK Nabytok s. r. 0., so sidlom Galvaniho 11, 821 04 Bratislava,
Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, viozka &.: 31448/B, ICO: 35 883 103, DIC: 2021829260, IC DPH:
SK2021829260

(dalej len “Predavajuci”) upravuji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran,
ktoré vyplyvaju z kiipnej zmluvy (dalej len "Klpna zmluva") uzavretej medzi
Predévajdcim a inou fyzickou &i pravnickou osobou (dalej len "Kupujici”)
prostrednictvom internetového obchodu Predévajlceho. Internetovy obchod je
prevadzkovany Predavajlcim na webovej adrese www.mobelix.sk prostrednictvom
webového rozhrania (dalej len ,Webové rozhranie internetového obchodu”).



1.2 V3etky zmluvné vztahy tykajlce sa internetového obchodu www.mobelix.sk sa
riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vztahy neupravené tymito VOP sa
riadia zakonom &. 40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik v platnom zneni, zékonom ¢&.
205/2007 Z.z., zdkonom &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni, ako aj zdkonom &. 22/2004 Z z. o elektronickom
obchode v platnom zneni, ak je kupujicim fyzicka osoba. Vztahy neupravené tymito
VOP sa riadia zékonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni a
ustanoveniami zékona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom predaji v platnom zneni, ak je
kupujicim pravnicka osoba. V pripade, ak je kupujdcim pravnickd osoba, neprinalezi
kupujicemu pravo na odstlpenie od zmluvy v zmysle ¢l. 6 tychto vieobecnych
podmienok. VOP sa nevztahujd na pripady, kedy osoba, ktord ma v dmysle nakupit
tovary a sluzby (dalej taktieZ len ,tovar”) od predavajlceho, kona pri objednavani
tovaru v ramci svojej podnikatelskej innosti.

1.3 Na platnost zmien alebo inych pravidiel v tychto Obchodnych podmienkach sa
vyZaduje ich prijatie Statutarnym organom spolo¢nosti. Ostatny personal nie je
opravneny vykonavat zmeny tychto Obchodnych podmienok a podmienok
jednotlivych pripadov alebo uzatvérat dohody odlisné od tychto Obchodnych
podmienok alebo podmienok jednotlivych pripadov. PouZitie inych obchodnych
podmienok predlozenych Kupujdcim sa vylu€uje. Prijimanie ponuky s odlisnou,
podstatnou alebo malou zmenou sa vylucuje.

1.4 Ustanovenia Obchodnych podmienok st neoddelitelnou si¢astou Klpnej zmluvy
a sl vyhotovené v slovenskom jazyku. Képna zmluva méze byt uzavreta len na
dorucovanie tovaru v rdmci Uzemia Slovenskej republiky. Kupujici berie na vedomie,
Ze Predéavajlci nesmie dorudit tovar alebo poskytnit sluzby tretim osobam. Zmena
fakturaénych a dodacich Gdajov nie je moZné po odoslani objednévky.

1.5 Aktudlne znenie Obchodnych podmienok bude vZdy zverejnené v pisomnej forme
na webovej adrese www.mobelix.sk/c/vop. Tieto Obchodné podmienky nadobidaji
G&innost voci zmluvnému partnerovi uzavretim Kdpnej zmluvy. Platne uzavreta Kdpna
zmluva sa spravuje Obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase jej uzavretia.
Obchodné podmienky mdZzu byt Predavajicim zmenené alebo doplnené. Toto
ustanovenie nema vplyv na prava a povinnosti, ktoré vznikli v dobe G¢innosti
predchadzajiceho znenia obchodnych podmienok.

2. UZivatelsky Gcet

2.1 Klpu tovaru cez internetovy obchod na webovej adrese www.mobelix.sk méze
Kupujlci vykonat po registracii a vytvoreni si uZivatel'ského Gctu (dalej len

/,

.UzZivatelsky Get) alebo aj bez registracie.

2.2 Kupujuci je zodpovedny za spravnost a aktudlnost idajov potrebnych na
uzatvorenie Kdpnej zmluvy.



2.3 Predavajlci je opravneny zrusit UZivatel'sky Ucet v pripade, ak ho Kupujuci
nevyuZil viac ako 12 mesiacov alebo nesplnil svoje povinnosti vyplyvajlce z Kipnej
zmluvy &i Obchodnych podmienok, alebo porusil pravne predpisy alebo inym
spdsobom porusil alebo ohrozil pravom chraneny zaujem Predavajlceho.

2.4 Kupujlci berie na vedomie, Ze Uzivatel'sky et nemusi byt k dispozicii nepretrzite,
a to hlavne v pripade potrebnej Gdrzby hardvéru a softvéru Predavajlceho alebo
tretej strany alebo technickych vypadkov.

3. Uzatvorenie kipnej zmluvy

3.1 Pri objednévani tovaru musi Kupujici vyplnit objedndvkovy formular vo webovom
rozhrani internetového obchodu. Objedndvkovy formular obsahuje hlavne informécie
o:

« objednanych tovaroch a sluzbach s popisom ich hlavnych vlastnosti (Kupujdci vioZi
objednany tovar do elektronického nakupného kosika vo Webovom rozhrani
internetového obchodu),

« cenu vratane dane z pridanej hodnoty a vietkych ostatnych dani a poplatkov,
mnoZstve tovaru a nakladoch na dopravu,

« spbsobe Uhrady kipnej ceny tovaru a podrobnostiach pozadovaného spésobu
dorucenia (dalej len ,Objednéavka”).

3.2 Pred zaslanim Objednavky Predavajicemu méZe Kupujlci uvedené Udaje
skontrolovat, zmenit a opravit. Kupujici méZze svoju Objednavku odoslat
Predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,Odoslat objednavku” aZ po potvrdeni, Ze sa
oboznamil s Obchodnymi podmienkami. Po prijati Objednavky posle Predavajici
Kupujicemu automaticky vygenerovany e-mail o doruceni Objednavky na e-mailovi
adresu Kupujtceho (dalej len ,Elektronicka adresa kupujdceho”) uvedend v
UzZivatelskom Ucte alebo v Objednavke, ktory predstavuje uzavretie zmluvy. Podla
zvoleného spésobu dorucenia tovaru (osobny odber, doru€enie postovou alebo
Spedicnou sluzbou) mdze byt Objednavka rozdelend do viacerych Ciastkovych
dodévok s rozdielnymi dodacimi lehotami. Kupujlci je povinny zaplatit a prijat iba
Ciastkovu Objednavku, ktora sa povaZuje za Ciastkové dodanie tovaru nebo kipnu
cenu tovaru za cell Objednévku.

3.3V zavislosti od charakteru Objednavky (mnoZstva tovaru, vysky kipnej ceny,
odhadovanej vysky nakladov na dopravu) méa Predavajlci pravo Ziadat od
Kupujiceho dodatoZné potvrdenie Objednavky (e-mailom, pisomne alebo
telefonicky) este pred zaatim jej vybavovania.

3.4 K uzatvoreniu kdpnej zmluvy medzi Predavajlicim a Kupujicim dojde
okamihom dorucenia Potvrdenia o prijati Objednévky, ktoré bude zaslané na
Elektronickd adresu Kupujlceho. Potvrdenie o prijati Objednavky predstavuje
akceptéciu Objednévky (ponuky) zakaznika.

3.5 Kupujlci berie na vedomie, Ze Predavajlci nie je povinny uzavriet Kipnu zmluvu s
takymi osobami, ktoré ju predtym podstatnym spdsobom porusili (vratane



Obchodnych podmienok).

3.6 KupujUci sa zavazuje, Ze na uzavretie Klpnej zmluvy pouzije prostriedky
komunikacie na dialku. Naklady vzniknuté Kupujicemu pri pouZziti prostriedkov
komunikacie na dialku v stvislosti s uzatvorenim Kdpnej zmluvy (naklady na
internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si na zdklade Obchodnych
podmienok dohodnutych oboma stranami hradené Kupujicim.

3.7 Kupujlci sa stava vlastnikom tovaru aZ po uhradeni plnej vysky kipnej ceny.

3.8 Ak nebolo vyslovne uvedené inak, bude tovar doruceny bez dekoracného
prislusenstva.

4. Cena tovaru a platobné podmienky
4.1V cendach ponukanych tovarov je zahrnutd DPH. Tlalové chyby st vyhradené.

4.2 Predavajlci je opravneny Ziadat od Kupujlceho zalohu z celkovej sumy
Objednavky.

4.3 Kupujuci je tieZ povinny Predavajucemu uhradit okrem klpnej ceny tovaru aj
néklady spojené s dodanim tovaru.

4.4 Klpnu cenu je mozné uhradit len jednym zo spbsobov Ghrady za celd
Objednéavku.

4.5 Pripadné zlavy z ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, ak Predavajuci
neuviedol inak.

4.6 Cenu tovaru a naklady spojené s dodanim tovaru v rdmci Kipnej zmluvy méze
Kupujaci uhradit Predavajicemu nasledujidcim spdsobom:

« bankovym prevodom,

« platobnou kartou,

» PayPal,

« dobierkou - s platbou v hotovosti, debetnou alebo kreditnou kartou.

4.7 Objednavka a zvoleny spdsob platby su identifikované referenénym Cislom platby,
ktoré je uvedené v Objednévke aj u poskytovatela platobnych sluZieb (napr. PayPal,

platba bankovym prevodom atd.).

4.8 Webové rozhranie internetového obchodu obsahuje aj informaécie o nakladoch
spojené s dorucenim tovaru v ramci Slovenskej republiky.

4.9 Zlavové poukazky

4.9.1 Predévajlci ponuka v e-shope zlavové poukazky. Zlavové poukézky (dalej len
.poukézky”) st poukazky, ktoré sa nedaju kipit, ale Predavajuci ich poskytuje v



savislosti s ur€itou reklamnou akciou.

4.9.2 Poukazky maji obmedzenl dobu platnosti a mézu sa pouZit len na jeden
ndkup. Poukézka nemdZze byt pouZita pri ndkupe tovaru, pri ktorom je pouZitie
poukézky, hoci len Ciastocne, vylicené.

4.9.3 Tato poukézka méZe byt pouzitd len na ndkup tovaru cez internetovy obchod,
kde je v sekcii ndkupného kosika potrebné zadat jej Cislo do prislusného pola pred
ukonéenim Objednavky. Hodnota poukazky musi byt v rdmci jednej Objednavky
vyCerpand v plnej vyske. Ak ju kupujici uplatni na tovar, ktorého hodnota je niZ3ia ako
hodnota poukazky, nevyuzita ast hodnoty poukazky zanika a nie je moZné ju pouzit
na Uhradu nakladov na doruéenie tovaru, ani vyuZit na ndkup tovaru v rdmci inej
Objednavky. Z administrativnych dévodov nie je mozné vystavit nové poukazky v
hodnote neuplatnenej sumy z uZ pouZitej poukazky. Dodatocné vyuZitie poukazky na
urCitl Objednéavku je vylicené. Preplatenie poukazky v hotovosti alebo jej zlrocenie
je vylicené.

4.9.4 Poukazka nie je prenosna na tretiu osobu. Kombinacia réznych zlavovych
poukéZok je vylicena. Poukazku nie je moZné vymenit za hotovost, a to ani Ciastoéne.

495 Ak je vyska hodnoty poukazky nizZsia ako kipna cena tovaru,
modZe byt rozdiel vyrovnany spdsobmi platby uvedenymi v tychto Obchodnych
podmienkach.

4.9.6 Kupujlicemu nebude vyska hodnoty poukazky vratena ani inym spésobom
vykompenzovand, ak bol tovar, na

ktory pouzil poukazku, CiastoCne alebo Uplne vrateny. Narok na vyplatenie
hodnoty poukézky v rdmci vyplatenia kiipnej ceny tovaru nevznikd ani v tom
pripade, ak v désledku vratenia tovaru nebude poskytnuté Ziadne pInenie proti jeho
hodnote.

4.9.7 V3eobecné podmienky na pouZitie akciovych (zlavovych) poukéZok a ich
platnost su vzdy uvedené na poukaZke alebo v podmienkach prislusnej reklamnej
akcie.

5. ZruSenie objednavky

5.1 Kupujlci ma pravo zrusit svoju Objednéavku zaslanim spravy v pisomnej forme na
adresu Predavajlceho alebo zaslanim e-mailu na jeho e-mailovd

adresu shop@moebelix.sk ak ete nebola kdpna cena tovaru zaplatend a Predéavajdci
nezacal s vybavovanim Objednavky.

5.2 Predévajlci ma pravo zrusit potvrdent Objednévku v pripade zistenia, Ze tovar
nie je moZné doruit z technickych dévodov v stanovenej dodacej lehote alebo
Predavajuci alebo jeho dodévatelia prestali vyrobok vyrabat alebo dodévat, pripadne
neboli dogasne schopni vyrobok dodavat alebo vznikli iné prekazky nezapricinené
Predavajucim, na zéklade ktorych vyrobok nemdze byt riadne alebo véas doruceny. V



tomto pripade je Predavajuci povinny bezodkladne kontaktovat Kupujliceho, aby si
dohodli dal3ie opatrenia (poskytnutie iného tovaru alebo inych sluzieb, pripadne
stanovenie novej dodacej lehoty) Ak sa zmluvné strany nedohodnu na dalsom
postupe, mé Predavajlci a/alebo Kupujici pravo zrusit Objednévku, ¢o sa povazuje za
odstUpenie od Klpnej zmluvy. V pripade, Ze Kupujici zaplatil pInd alebo Ciastocnu
sumu z kiipnej ceny a nasledne zrusil Objednévku, je Predavajlci povinny zaplatent
sumu bezodkladne uhradit Kupujicemu najneskdr do 14 dni odo dia zrusenia
Objednévky prevodom na GZet Kupujliceho alebo takym spésobom, akym mu bola
suma uhradend. Predavajlci nie je v omeskani s dodanim tovaru a Kupujdcemu
nevznikd pravo na zruenie Objednavky podla tohto bodu, ak Predavajlici nemdze
docasne splnit svoj zavazok z dévodu objektivnych prekaZzok, ktoré nastali v désledku
neodvratitelnej a nepredvidatelnej udalosti - vy33ej moci (najmé z dévodu Zivelnych
udalosti, nariadenf a opatreni statnych organov, vyhlaseného nidzového stavu,
mimoriadnej situacie, vynimoZného stavu, vojnového stavu, pandémie alebo
skutocnosti s fnou suvisiacich),

5.3. Vyssie uvedené neplati, ak Kupujici vyuZije jeho pravo na odstlpenie od Klpnej
zmluvy podla postupov uvedenych v bode 6 tychto Obchodnych podmienok.

6. OdstUpenie od kipnej zmluvy

6.1 Kupujlci berie na vedomie, Ze neméze odstupit od Kipnej zmluvy v pripadoch
stanovenych v § 7 ods. 6 zékona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov (dalej len ,zakon €. 102/2014 Z. z.").
OdstUpenie od Klpnej zmluvy nie je moZné z hygienickych dévodov v pripade
nasledujlcich vyrobkov: matracov a chrani¢ov na matrace, vankisov, prikryvok,
postelnej bielizne, kobercov bez origindlneho balenia, ktorého ochranny obal bol
poruseny.

6.2 Ak nejde o pripad uvedeny v bode 6.1 Obchodnych podmienok, kedy Kupujdci
nemdze odstlpit od Klpnej zmluvy, ma Kupujlci podla § 7 ods. 1 zédkona €. 102/2014
Z.z. pravo odstupit od Kipnej zmluvy do 14 dni odo diia prevzatia tovaru; lehota na
odstipenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstUpeni od
zmluvy bolo odoslané Predavajicemu najneskdr v posledny defi tejto lehoty. Tovar
sa povaZuje za prevzaty okamihom, ked' Kupujtci alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vietky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodévaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostévajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodéva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru.



6.3V pripade odstipenia od zmluvy podla bodu 6.2 Obchodnych podmienok sa
Klpna zmluva od zaciatku zrusuje. Kupujici je povinny najneskdr do 14 dni odo dia
odstupenia od Klpnej zmluvy zaslat tovar spat Predavajicemu alebo ho odovzdat
Predavajucemu, alebo osobe poverenej Predavajlicim na prevzatie tovaru, a to na
vlastné néklady; lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskér v posledny deri lehoty. Tato povinnost Kupujiceho sa neuplatni,
ak Predavajuci navrhol Kupujlicemu, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo nim
poverenej osoby.

Tovar nemdze byt poskodeny a pouzity nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru a podla moznosti by mal byt zaslany v
originalnom baleni. Kupujlci zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré je nad
rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Predavajlci v stlade s § 10 ods. 4 zékona €. 102/2014 Z. z. informuje Kupujlceho, Ze
naklady, ktoré vznikli v désledku takéhoto zniZenia hodnoty tovaru v zmysle
predchadzajlcej vety zndsa Kupujuci. Ak je vrateny tovar poskodeny, nefunkény,
nelplny alebo vykazuje zndmky opotrebovania a/alebo pouzitia nad ramec
zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru je Kupujuci
povinny Predavajlicemu uhradit vietky naklady, vratane tych, ktoré Predavajlicemu
vzniknU pri uvedeni tovaru do pévodného stavu. Pravo na ndhradu inej Skody, ktora
Predavajdcemu vznikne, ostdva tymto nedotknuté.

6.4V pripade odstlpenia od Kipnej zmluvy je Predavajlci podla bodu 6.2
Obchodnych podmienok povinny bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni odo
diia doruenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit Kupujdcemu vietky uhradené
prostriedky (platby), ktoré od neho prijal na zaklade Kidpnej zmluvy alebo v stvislosti
s fiou, t.j. predovietkym vysku kdpnej ceny a nékladov vzniknutych dodanim tovaru.
Predavajuci vsak nie je povinny vratit prijaté penazné prostriedky (platby)
Kupujicemu skér, ako mu je tovar doruéeny alebo kym Kupujlci nepreukaze, Zze mu
ho odoslal spat, ibaZe Predavajlci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Ked'si Kupujuci vyslovne zvolil iny spésob
dorucenia ako je najlacnejsi bezny spdsob doruéenia zvoleného tovaru pontkaného
Predévajlcim, vrati Predavajlci Kupujlicemu néklady vzniknuté vratenim tovaru len
vo vyske ceny najlacnejSieho spésobu dorucenia. Predavajlci je povinny vratit
Kupujlicemu pefiaznu Ciastku (platby) rovnakym spdsobom, aky pouzil Kupujici pri
svojej platbe. Penazna Ciastka (platba) méZe byt uhradena aj inym spésobom, ale len
so sthlasom Kupujlceho, ak v stvislosti s tym Kupujdcemu nebudd Gétované Ziadne
dal3ie poplatky. Predévajlci upozoriiuje Kupujiceho v stlade s § 10 ods. 5 Zakona €.
102/2014 Z. z. na to, Ze ak Kupujuci odstipi od zmluvy o sluzbach v ¢ase ked' uz
Predavajuci zacal s poskytovanim sluzieb (napr. dopravy, dobierky), je Kupujici v
pripade odstUpenia od zmluvy povinny uhradit Predavajlicemu cenu za skutone
poskytnuté plnenie do difa dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy.

6.5 Ak sa Kupujlci omeska s platbou alebo vykonanim svojej povinnosti (odber
tovaru), je Predavajlci opravneny poslat zésielku alebo poskytndt sluzbu aZ vtedy,
ked' Kupujaci uhradi stanovent sumu. Predavajlci ma pravo odstupit od Kdpnej



zmluvy po uplynuti dvoch tyZdnov od lehoty splatnosti kipnej ceny alebo odo diia,
kedy bol Kupujuci povinny tovar prevziat. Predavajlci ma pravo Ziadat od
Kupujuceho od zaciatku omeskania plnenia si jeho povinnosti poplatok za skladovanie
(tzv. skladné), vo vyske 5 € za kazdy aj zaCaty deii od zaciatku omeskania Kupujiceho
s plnenim si jeho povinnosti. Zaplatenim poplatku za skladovanie nie je dotknuté
prévo Predavajldceho na ndhradu vzniknutej skody.

7. Preprava a dodanie tovaru, dodacia lehota

7.1 Tovar je mozné dorucovat len v rdmci Slovenskej republiky. Doru¢ovanie tovaru sa
vykonava pocas pracovnych dni v ¢ase 8:00-17:00. Objednany tovar bude doruceny v
priebehu dodacej lehoty, uvedenej pri jednotlivom tovare na webovej adrese
Predavajuceho a v Potvrdeni o prijati Objednavky. Dodacia lehota zacina plynit
driom zaslania Potvrdenia o prijati Objednévky Predévajlcim, ak nie je dalej uvedené
inak. Pri platbe kartou, bankovym prevodom alebo vyuZitim sluzby PayPal zacina
dodacia lehota plynit az ditom, ked' bude suma dohodnutej kiipnej ceny vratane
poplatkov s fiou spojenych pripisana na Géet Predévajiceho. Ustanovenia bodu 5.2
tychto Obchodnych podmienok (zrusenie Objednévky v pripade nemoZnosti
dodrzania pévodnej dodacej lehoty) ostavajd nedotknuté.

7.2 Predavajlci si moze zvolit z nasledujlcich moZnosti doruéenia: osobny odber
zadarmo na vybranej pobocke, doruéenie prostrednictvom postovej alebo 3pedicnej
sluzby. Spbésob dorucenia tovaru stanovuje Kupujlci. Ak si Kupujlci zvoli moZnost
osobného odberu, berie na seba riziko a povinnost zaplatenia vietkych dodatoénych
nakladov s tym spojenych (napr. ndkladov na dopravu na miesto zvoleného osobného
odberu a ndkladov na odvoz tovaru).

7.3 Ak je Predavajuci podla Kipnej zmluvy povinny dorucit tovar na miesto uréené
Kupujacim v Objednavke, je Kupujlci povinny tovar pri doruceni prevziat. Objednany
tovar bude doruceny az na miesto a adresu, ktorti Kupujuci uviedol v

Objednéavke. Kupujici je viak povinny na vliastné naklady zabezpecit, aby bolo miesto,
na ktoré mé byt tovar dorueny, dostupné, a odstranit predovsetkym vietky prekazky
v chodbéch bytového domu a bytu, aby mohol Predavajicemu poskytndt informacie
o presnych rozmeroch rdmov dveri atd. V opacnom pripade je Predévajlci opravneny
nechat tovar pred prvymi uzamykatelnymi dverami. Ak Kupujlci neprevezme tovar v
Case dorucenia Predavajlicim, mé Predavajlci pravo pozadovat poplatok za
neprevzatie tovaru vo vyske stanovenej platnym cennikom (vid bod 6.5) a odstUpit od
Kdapnej zmluvy.

7.4V pripade, Ze tovar musi byt z dévodov na strane Kupujlceho doruéeny
opakovane alebo inym spdsobom, ako uviedol vo svojej Objednavke, je Kupujici
povinny uhradit naklady vzniknuté v désledku opakovaného dorucenia alebo
dorucenia tovaru inym spdsobom. Vyska nakladov spojend s vyuZitim iného spdsobu
dorucenia je uvedena v platnom cenniku dopravy a dorucenia v internetovom
obchode na webovej stranke https://www.moebelix.sk/c/dodanie-montaz-vynos.

7.5 Po prevzati tovaru Kupujtci skontroluje tovar, najma Ci je balenie tovaru v



neporusenom stave alebo nema iné chyby a v pripade poskodenia ich zaznaci do
dodacieho listu. Pre zjednodu3enie procesu reklamécie Kupujuci informuje
dorucovatela postovej alebo Spedicnej sluZzby o tejto skutonosti najmé pisomnou
formou alebo prostrednictvom skeneru dorucovatela postovej alebo 3pedicnej
sluzby. Ak je na zaklade porusenia obalu zasielky zistené, Ze k zasielke mala pristup
neopravnena osoba, nemusi Kupujuci tovar od dorucovatela postovej alebo
Spedicnej sluZby prevziat. Podpisanim dodacieho listu Kupujlci potvrdzuje, Ze
zasielka spliia vietky podmienky a poZiadavky, a je si vedomy, Ze neskorsia reklamacia
vzhladom na porusenie balika nebude zohladnena. V pripade, Ze doslo k poskodeniu
tovaru pocas prepravy a skody nie sU cez obal viditelné, bude reklamécia riesena
individualne po dohode s Kupujicim a postovou alebo $pedi¢nou sluZbou. Kupujdci
skontroluje pocet balikov na dodacom liste, ktory musi zodpovedat poctu dodanych
balikov. Ak sa pocet balikov nebude zhodovat s uvedenym poctom doruéenych
balikov na ndkladnom liste, Kupujlci prevezme balik s vyhradou v dodacom liste

a zasle reklaméciu v pisomnej forme na e-mailovd adresu shop@moebelix.sk
bezodkladne, spravidla do 3 dni od prevzatia tovaru; iné spdsoby uplatnenia
reklamacie Kupujuceho tym nie su dotknuté

7.6 Kupujlci je povinny nahradit Predavajlicemu naklady vzniknuté za dopravu
postovou alebo $pedi€nou sluZbou v pripade neprevzatia tovaru z dévodov, za ktoré
je zodpovedny. Spolu so zasielkou je zdkaznikovi poslana faktdra s fixnymi nakladmi
za dopravu podla 7.7. Vy3sie uvedené neplati, ak Kupujici Predéavajdceho informuje v
pisomnej forme o odstUpeni od Klpnej zmluvy podla postupov uvedenych v bode 6
tychto Obchodnych podmienok.

7.7 Aktuélny cennik dopravy néjdete na https://www.moebelix.sk/c/dodanie-montaz-vynos.
8. Zodpovednost za vady a zaruka

8.1 SpoloZnost XLSK Nabytok s.r.o. nenesie zodpovednost za chyby v objednavke
alebo Kupujlicim nespravne zadané Gdaje &i iné chyby prenosu.

8.2 Ponuky, ako aj ndkresy, obrézky, Gdaje o hmotnosti a velkosti na tejto webovej
stradnke nie su zavazné. Ponukou na uzavretie Kdpnej zmluvy v pravnom zmysle
predstavuje Objednéavka Kupujlceho, ktorl je mozné vykonat len na tejto webovej
strdnke. Potvrdenie o prijati Objednavky predstavuje jej akceptaciu a je uzavretim
Kdpnej zmluvy.

8.3 Prava a povinnosti zmluvnych stréan zo zodpovednosti Predavajliceho za vady
tovaru a zo zéruky sa riadia vseobecne zavaznymi predpismi (predovietkym § 619 a
nasl. Obcianskeho zakonnika). Reklamacie vad mdZzu byt poslané najma v pisomnej
forme postovou sluzbou na adresu sidla Predavajliceho, e-mailom na e-mailovd
adresu shop@moebelix.sk alebo osobne podané na jednej z pobociek

Mobelix. Zaru¢na doba pre spotrebitela je 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

8.4 Ak nedostatkové plnenie predstavuje podstatné porusenie zmluvy, ma Kupujici
pravo (a) na odstranenie nedostatku dodanim novej veci bez nedostatku alebo
chybajlcej veci; (b) na odstranenie nedostatku opravou veci; (c) poZadovat



primerant zlavu z kipnej ceny alebo (d) odstupit od zmluvy. Kupujici ozndmi
Predavajdcemu, aké pravo si uplatriuje pocas reklamécie alebo bezodkladne po

nej. Kupujuci nemdze zmenit svoje rozhodnutie bez sthlasu Predavajlceho; toto
neplati vtedy, ked'sa ukéZe, Ze oprava pozadovanej chyby nie je mozna z dévodu
neopravitelnosti. Ak Predavajuci neodstrani chyby v priebehu primeranej lehoty
alebo ozndmi Kupujlicemu, Ze neodstrani prislusné chyby, ma Kupujuci pravo
poziadat namiesto odstranenia chyby o primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstipit
od zmluvy. Ak Kupujuci neuplatni svoje pravo v€as, ma prava, ako v pripade
nepodstatného porusenia zmluvy.

8.5 Ak ide pri nedostatkovom plnenf o nepodstatné porusenie zmluvy, ma Kupujuci
pravo (a) pozadovat dorucenie novej, bezchybnej veci, pokial to nie je neprimerané
povahe chyby. Ak sa v3ak chyba tyka len urcitej Casti vyrobku, méze Kupujici
pozadovat len ndhradu prislusnych Casti; (b) odstranit nedostatok opravou veci alebo
(c) pozadovat primerant zlavu z kiipnej ceny. Ak si Kupujdci neuplatni prévo na zlavu
z kGipnej ceny alebo neodstipi od zmluvy, mdze Predavajlci chybajlcu vec dorucit
alebo odstranit pravnu chybu. Ak Predavajuci v€as neodstréni nedostatok alebo ho
odmietne odstranit, ma Kupujlci pravo poZiadat o zniZenie vysky kdpnej ceny alebo
odstupit od zmluvy. Kupujlci nemdZe zmenit svoje rozhodnutie bez sthlasu
Predavajuceho. Kupujlci ma pravo poZiadat o dorucenie novej veci, aj ked' je mozné
odstranit nedostatok, alebo nahradit prislusnd Cast, pokial prislusnd vec neméze
riadne vyuZivat v désledku opakovanej chyby alebo vacsieho poctu nedostatkov. V
tomto pripade ma Kupujlci pravo odstipit od zmluvy. Kupujici ma pravo odstipit
od zmluvy alebo poZadovat primerant zlavu z kipnej ceny aj v pripade, ak chybu nie
je moZné odstranit a vyrobok nie je mozné riadne vyuZivat.

8.6 Kupujlci nemdZe odstlpit od zmluvy alebo poZiadat o doruéenie novej veci, ak
nemdZze prislusnl vec vrétit v takom stave, v akom mu bola dorucena. Neplati to, ak
(a) sa stav veci zmenil pri hladani jej nedostatku; (b) Kupujlci vec pouzival predtym,
ako chybu objavil; (c) Kupujici nevratil tovar v takom stave, v akom mu bol doruéeny
alebo (d) Kupujdci tovar predal skér, ako chybu objavil, tovar spotreboval alebo ho
zmenil pri normalnom pouzivani. Ak sa to Ciastocne udeje, vrati Kupujuci
Predavajdcemu to, €o sa vrétit da a poskytne mu kompenzaciu vo vyske sumy, ktora
mu vyniesla zisk. Ak Kupujlci nenahlasi nedostatok véas, strati pravo odstupit od
zmluvy.

8.7 Kupujlci nema narok na nedostatkové plnenie, ak o chybe na veci pri jej prevzati
vedel alebo ju sdm spdsobil. Ak sa preukaZe, Ze vyrobok bol chybny zo strany
Predavajlceho a bol predany za zniZenl cenu alebo pouZzity, mé Kupujici prévo
Ziadat o primerant zlavu na vec namiesto vyuZitia prava na jej vymenu. Ak Kupujici
nenahlasi nedostatok véas, strati pravo odstlpit od zmluvy. Kupujici nembze
odstUpit od zmluvy alebo poZadovat doruéenie novej veci, ak neméZe prislusni vec
vratit v takom stave, v akom mu bola dorucend. Vynimky st stanovené zdkonom. Pri
doruceni novej veci musi Kupujuci tovar pévodne dodany Predavajlicemu vratit na
svoje vlastné ndklady. Do odstrénenia chyby nie je Kupujuci povinny uhradit ast z
kapnej ceny v primeranom pomere k jeho pravu na zlavu.

8.8 Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklaméacie ihned), v zloZitych



pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklaméacie, v
oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamécie sa reklamécia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch moZno reklaméaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie kupujiceho -
spotrebitela viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie. Tato
lehota 30 dni na vybavenie reklamacie nie je zavazna voci kupujucemu - inému
subjektu, ktorého vztah s predavajuicim sa riadi obchodnym zékonnikom. Pre prava a
povinnosti zmluvnych strén sa pouzijd ustanovenia § 18 ods. 4 zékona €. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

8.9 Vzhladom na to, Ze su vyrobky predavané na zaklade vzorov alebo zobrazeniv
katalégu, nebudd malé (minimalne) zmeny alebo odchylky vo farbe, struktdre, odtieni
farby, drsnosti, vzore, povrchu, hmotnosti, pevnosti atd. vyrobkov z priemyselne
vyrdbanych materialov v porovnani so vzorom alebo zobrazenim vyrobku zohladnené
ako nedostatky alebo povaZzované za porusenie Kdpnej zmluvy. Okrem toho sa chyby
alebo zmeny vo farbe, struktire, sfarbenia, drsnosti, vzore, vzhlade, hmotnosti,
pevnosti atd. vyrobkov z prirodnych materidlov (drevo, koZa atd.) nepovazuju za
chyby, ak s minimalne alebo malé. Okrem toho sa zaruka nevztahuje na poskodenia,
ako aj iné Skody a nedostatky spsobené zo strany Kupujdceho, ktoré vznikli beznym
pouZivanim, nespravnou manipulaciou, montéZou a nespravnym skladovanim, pocas
prevozu alebo nespravnou instalaciou. Dalej sa zaruka nevztahuje na ndbytok z
Caliinenych alebo textilnych Casti, ktoré boli poskodené nespravnym Cistenim. Zaruka
sa tieZ nevztahuje na Skody alebo nedostatky na vyrobku vzniknuté nespravnym
zaobchadzanim zo strany Kupujiceho, ktoré st v rozpore s pokynmi priloZzenymi k
vyrobku.

8.10 Opravu chyb vykona Predavajici u Kupujldceho alebo na mieste uréenom
Predavajucim v zavislosti od predpokladanej st¢innosti alebo dohody obidvoch
strén. Kupujuci je povinny umoznit Predavajdcemu, aby vykonal opravu alebo
vyrovnanie pohladavky.

9. Dalsie préva a povinnosti zmluvnych stran a navitevnikov webovych stranok
www.mobelix.sk

9.1 Kupujlci sa stava vlastnikom tovaru momentom, ako uhradi jeho celd kdipnu cenu
Predavajucemu a prevezme si tovar. Do tej doby Kupujicemu neprislichaji prava
spojené s vlastnictvom tovaru bez predchadzajlceho sthlasu Predévajdceho

a Kupujuci nesie riziko za jeho poskodenie, stratu a znicenie.

9.2 Kupujlci a nadvstevnici webovych stranok berd na vedomie, Ze softvér a iné
komponenty Webového rozhrania internetového obchodu (vratane fotografif
ponukanych tovarov) s chranené autorskym pravom. Kupujici a navstevnici sa
zavazujl, Ze nebudu vykonavat Ziadne aktivity, ktoré by im alebo tretim stranédm
umoznili negativne ovplyvnit alebo zneuZit pouZivanie softvéru alebo inych
komponentov, ktoré tvoria Webové rozhranie internetového obchodu na webovej
strdnke www.mobelix.sk. Pre navstevnikov webovych stranok www.mobelix.sk su k



dispozicii vSetky obrazové, textové a zvukové subory a Ciastocne aj animacie, videa a
pod. a vietky ostatné Casti webovej stranky st chranené autorskymi pravami. Uryvky
moZu byt kopirované, ulozené a dalej spractvané len na sikromné Gcely. Komercné
pouZitie si vyZaduje vyslovne pisomné povolenie.

9.3V zmysle § 3 ods. 1 pism. t) zékona £.102/2014 Z. z. Predéavajlci oznamuije, Ze sa
Kupujlci méZe s pripadnou Ziadostou o napravu tykajlicou sa postupu
Predavajlceho obratit pisomne na adresu sidla Predavajlceho alebo elektronickou
formou na e-mailovi adresu shop@moebelix.sk. Predavajici nie je clenom
organizacie ani zmluvnou stranou, ktora povoluje mimostdne urovnanie
spotrebitelskych sporov.

9.4.V pripade, Ze medzi Kupujicim a Predavajlicim vznikne z Klpnej zmluvy alebo zo
zmluvy o poskytovani sluZieb spor, ktory sa nemdZe vyriesit vzajomnou dohodou
(teda Predavajuci na ziadost Kupujiceho o ndpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania), méze Kupujici tiez predlozit navrh na
alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu uréenému subjektu alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je Slovenska obchodna in3pekcia, so sidlom
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 173 31927, e-mail:
adr@soi.sk (viac na http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi) alebo prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rie3enia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky podla § 24 ods. 1 pism. a) zékona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie3eni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zoznam je
dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1).

Spotrebitel mdZe na urovnanie sporu vyuzit aj online platformu zaloZen Eurépskou
komisiou na nasledujiicom odkaze: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.5 Kupujuci berie na vedomie, Ze Predavajlci nezodpoveda za chyby na webovej
stranke, ktoré vznikni zasahmi tretou stranou alebo jej pouZitim v rozpore s jej
urcenim.

9.6 Kupujlci ma moZnost vratit obalovy material (odpovedajlci druhu a velkosti
predanych vyrobkov) do zariadenia Predévajliceho. Pokial Kupujuci nevyuZije
moznost vrétenia obalu, je povinny nakladat s obalmi v sdlade so zakonom &. 79/2015
Z.z. 0 odpadoch v zneni neskorsich predpisov.

10. Ochrana osobnych Gidajov a odosielanie obchodnej komunikacie
10.1 Informéacie o spraclivani osobnych Gdajov v slvislosti s kiipou tovaru v
internetovom obchode najdete v samostatnom dokumente na nasej webovej

stranke https://www.moebelix.sk/c/privacy.

11. Dodanie



11.1V cenach je zahrnutd dan z pridanej hodnoty. Tovar doruCujeme prostrednictvom
postovej alebo Spedic¢nej sluzby. Dorucenim Spedic¢nou sluzbou sa rozumie dorucenie
az na poschodie Kupujiceho. Samozrejme méZe dojst aj ku kombinacii obidvoch
spdsobov dorucenia. V takom pripade bude objednany tovar doruéeny v oddelenych
dodévkach. Naklady na dopravu budu G¢tované len raz bez ohladu na mnoZstvo a
druh zakdpenych vyrobkov. Produkty oznacené Exkluzivne online sa dorucuji bez

vynosu na poschodie.

11.2, Ak tieto Obchodné podmienky neustanovuji inak, musi byt celd koreSpondencia
sUvisiaca s Klipnou zmluvou dorucena druhej zmluvnej strane v pisomnej forme aj na
e-mailové adresy zmluvnych stran. E-mailova adresa Predavajlceho na dorucovanie
je uvedena v zahlavi tychto Obchodnych podmienok. Pokial nie je uvedené inak,
spravy uréené Kupujlicemu budu zaslané na e-mailovd adresu, ktord je uvedena

v jeho UzZivatel'skom Ucte, a to hlavne Potvrdenie o prijati Objednavky a zaslanie
dariového dokladu - faktiry. V pripade, ak Kupujici nema zriadeny UZivatel'sky Géet
a uskutocnuje nadkup u Predavajlceho bez registracie, na koreSpondenciu voci
Kupujdcemu suvisiacu s Kipnou zmluvou sa pouZzije e-mailova adresa, ktort Kupujdci
uviedol vo svojej Objednavke. Informacie o postupe a stave spracovania Objednavky
alebo dodani budu zaslané SMS spravou na telefénne &islo uvedené v

Objednavke. Zvoleny spdsob uplatnenia reklamacie Kupujiceho a inych narokov vad
z tovaru tym nie sd dotknuté.

11.3 Tovar sa povaZzuje za doruceny v pripade:

« osobného prevzatia alebo prevzatia zasielky od doruovatela postovej alebo
Spedicnej sluzby,

« osobného dorucenia, doruenia prostrednictvom dorucovatela postovych

a spedi¢nych sluZieb alebo odmietnutia prijatia zasielky, ak prijimatel (alebo ind
osoba, ktord je splnomocnend preberat zasielky) odmietne prevziat zésielku,

« dorucenia postovou alebo $pedinou sluZbou na treti pracovny deri od odoslania
zasielky na adresu v rdmci Slovenskej republiky. Pri doruéeni zésielky
prevadzkovatelom postovej alebo spedicnej sluzby je doba vyzdvihnutia 10 dni od jej
uloZenia, kedy si ju adresat musi vyzdvihnit, ak je uloZena u tohto prevadzkovatela, a
to aj v takom pripade, ked' sa adresat o zasielke nedozvie.

12. Zaverelné ustanovenia

12.1. Predéavajlci vyslovne upozoriuje Kupujiceho na to, Ze pondkané tovary su
urlené na bezné domace (nepodnikatelské) pouZitie. Ponlkany tovar nie je uréeny na
komercné poufZitie, napr. v jedaliach, hoteloch atd. Predévajlci nezodpoveda za vady
na tovare, ktoré neboli spdsobené doméacim (nepodnikatelskym) pouZzivanim, ale v
dosledku pouZivania tovaru na iné komeréné Gcely a Gcely, ktoré presahuju bezné

a rozumne predvidatelné pouZivanie tovaru priemernym spotrebitelom.

12.2. Pokial vztah suvisiaci s pouzivanim Webového rozhrania internetového obchodu
alebo pravny vztah vyplyvajlci z KGpnej zmluvy zahifia medzinarodny (zahranicny)



prvok, zmluvné strany sa dohodnu na tom, Ze sa ich vztah bude riadit slovenskym
pravom. Prava Kupujiceho ako spotrebitela vyplyvajlce zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov tymto ostavaju nedotknuté.

12.3. Predévajci spifia podmienky ustanovené zékonom &. 455/1991 Zb.

o Zivnostenskom podnikanf (Zivnostensky zékon) v zneni neskor3ich predpisov na
prevadzkovanie Zivnosti, t.j. mé opravnenie predavat tovar na zéklade prislusného
osvedg&enia o Zivnostenskom opravneni. Zivnostenski kontrolu vykonava v rdmci
svojho opravnenia Zivnostensky Urad, ktorym sa rozumie prislusny okresny Grad
odbor Zivnostenského podnikania podla sidla Predavajiceho.

12.4. Ak je ustanovenie Obchodnych podmienok nedcinné alebo neplatné alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych alebo netcinnych ustanoveni sa pouZzije
ustanovenie, ktoré sa svojim Géelom neplatnému alebo netc¢innému ustanoveniu
najviac priblizuje. NetGcinnost alebo neplatnost takéhoto ustanovenia nema vplyv na
Ucinnost a platnost ostatnych ustanoveni tychto Obchodnych podmienok. Zmeny a
doplnenia Kdpnej zmluvy alebo Obchodnych podmienok si vyZzadujd pisomnd formu.

12.5. Jednotlivé Kipne zmluvy budi u Predéavajlceho archivované v elektronickej
podobe a nebudu pristupné tretim stranam.

12.6. Kontaktné Udaje Predavajlceho:
Dodacia adresa:

XLSK Nabytok s.r. o.,

so sidlom Galvaniho 11, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 31448/B
ICO: 35 883 103

DIC: 2021829260

IC DPH: SK2021829260

Webové adresa: www.mobelix.sk
E-mail: shop@moebelix.sk
Z&kaznicky servis: +421257 353 634

Organ dozoru:

Slovenské obchodna inpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor
tel. &.: 02/ 58272172, 02/58272 104 fax €.: 02/ 58272 170

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

12.7. Kupujlci vyhlasuje, Ze si vy3sie uvedené Obchodné podmienky precital v plnom
rozsahu, porozumel ich obsahu, t. j. Ze sa s Obchodnymi podmienkami v plnom
rozsahu obozndmil. Obchodné podmienky s neoddelitelnou stcastou Kipnej



zmluvy. Kupujuci dalej vyhlasuje, Ze ziskal informacie o spractvani osobnych Gdajov

stvisiacom s klpou tovaru prostrednictvom internetového obchodu na webovej
stranke www.mobelix.sk.

Cast B: Podmienky pouZivania pre ,,Mdj tifet

§ 1: Rozsah pdsobnosti; odchylné podmienky \

(1) ‘Spoloénost’ XLSK Nabytok, s. r. o., (dalej len ,,Mébelix*) poskytuje registrovanému

(2) Nal registraciu Pouzivatel'ského étu musi mat' Zakaznik asponi 18 rokov a musi byvat' na

3)

(4

=

s

—~

pouzivatel'ovi (d’alej len ,,Zakaznik*) Pouzivatel'sky Gcet v registrovanej oblasti ,,M6j ucet™
na Webovom sidle (d’alej len ,,Pouzivatel’sky ucet*). Tieto Podmienky pouzivania pre ,,M0j
ucet upravuji poskytovanie a pouzivanie Pouzivatel'ského uctu. Na nakup tovaru
prostrednictvom nasho internetového obchodu na Webovom sidle sa vztahuju Podmienky

predaja uvedené v Casti B tychto VOP.

Slovensku.

Ak je Zakaznikom pravnicka osoba (najmi s.r.0. alebo a.s.), konajuce osoby sa ubezpecia, ze
maju dostatocné plnomocenstvo na zastupovanie prislusnej pravnickej osoby.

Registraciou Pouzivatel'ského u¢tu na Webovom sidle a prijatim tychto Podmienok
pouzivania pre ,,M0j ucet* Zakaznik uzatvara dohodu o bezplatnom vyuzivani sluzieb a vyhod
v ramci Pouzivatel'ského uctu, ktora podlieha ustanoveniam tychto Podmienok pouzivania pre
,,Moj ucet”.

Platia vylucne tieto Podmienky pouzivania pre ,,M6j ucet”. Odchylné, dopliujuce alebo
protichodné podmienky nie st akceptované. To plati aj v pripade, ak spolo¢nost’ Mdbelix
vyslovne nenamieta proti ich zahrnutiu.

§ 2: Sluzby v ramci Pouzivatel'ského uctu

Zakaznici, ktori si zaregistruju Pouzivatel'sky ucet, mézu ziskat’ najma nasledujtce sluzby, z ktorych

niektoré su individualizované. Pocas platnosti dohody o pouzivani mézu byt pridané d’alSie sluzby:

(1

@

ZjednoduSené nakupovanie: Zakaznik ziska pristup k internetovému portalu a k
informa¢nému panelu, do ktorého si moze ulozit’ svoje vSeobecné informacie a preferencie
pre nakupovanie, aby nemusel pri kazdom nékupe alebo navsteve Webového sidla znovu
zadavat’ informacie. Zakaznik si moze ulozit svoju adresu a preferovant fakturacnu a
dodavaciu adresu, sposob platby a pobocku spolo¢nosti Mobelix. Zakaznik moze tieto
informacie kedykol'vek zmenit vo svojom PouzivateI'skom ucte. Zakaznik moze na
Webovom sidle nakupovat’ ako pouzivatel registrovany vo svojom Pouzivatel'skom ucte, ale
aj ako host’. Ak Zakaznik uskuto¢niuje nakup ako host’, informacie o objednavke sa neulozia
do Pouzivatel'ského Gctu Zakaznika, pokial’ Zakaznik v ramci nakupu neuvedie svoje ¢islo vo
vernostnom programe a Pouzivatel'sky ucet nie je prepojeny s vernostnym programom. Na
nakup sa vztahuju prislusné platné podmienky predaja spolo¢nosti Mobelix.

PrehlPad objednavok: V Pouzivatel'skom Uc¢te Zakaznici mézu spravovat objednavky a
prezerat’ si informacie o aktualnych a minulych objednavkach, ktoré zadali ako registrovani

pouzivatelia. Na tento cel spolo¢nost Mobelix poskytuje historiu objednavok, stav

Komentar od [A1]: Reed Smith: Please insert XXXLutz
organization that operates the website on which these
terms shall be used.

Komentar od [A2]: Reed Smith: This text might be in
conflict with Slovak law.

Explanation: Under Section 5 of Slovak Act No.
365/2004 Coll. on Equal Treatment in Certain Areas
and on Protection against Discrimination
(Antidiscrimination Act), as amended, the provider of
services must not discriminate customers on account of
their age. Under basic principles of Slovak law, the full
legal capacity of natural persons to enter into contracts
arises at the age of 18 (or earlier, upon conclusion of a
marriage). Persons below 18 years of age have legal
capacity to enter into contracts that correspond in their
nature to the rational and volitional maturity of their age.

We acknowledge that assessing the legal capacity of
persons below 18 years of age to enter into contracts
with XXXLutz is hardly feasible in practice and,
therefore, XXXLutz might wish to retain this clause even
if not fully compliant with Slovak law (there should be no
material risk for XXXLutz arising from retaining this
clause).




objednavok, faktary, informacie o zruSeniach a vrateniach, ako aj navod na montaz
objednaného tovaru, ak je k dispozicii.

(3) Zoznamy obl'abeného tovaru: Zakaznici si mézu vytvarat’ zoznamy oblibeného tovaru,
kedykol'vek si ich prezerat’ a upravovat’.

(4
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Sprava terminov: Zakaznici si mozu rezervovat’ a spravovat’ terminy konzultacii v naSich

pobockach. Odbornici na zariad'ovanie spolocnosti Mobelix moézu na zelanie Zakaznika po

konzultacii nahrat’ plany zariad’'ovania do jeho Pouzivatel'ského uctu. Zakaznici si tiez mézu
rezervovat’ a spravovat’ terminy na pouZzivanie nakladnych vozidiel prostrednictvom svojho

Pouzivatel'ského uctu.

(5) Kupoény: Zakaznici mézu dostavat’ kupony, napr. do restauracii spolo¢nosti Mobelix. Kupony
st ur¢ené len na osobné pouzitie prislusného Zakaznika a mozno ich uplatnit’ v sulade s
podmienkami prisluného kuponu. Dalsi predaj kuponov alebo ich bezplatné poskytnutie
tretim osobam nie je povolené. V pripade neopravneného prevodu stracaju poukazky svoju
platnost’ a nie je mozné ich d’alej uplatnit’.

(6) Vyhry v lotérii: Zakaznici maji moznost’ zGcastnit’ sa na zrebovani o ceny. Platia podmienky
ucasti v prislusnej lotérii.

7

-

Prieskumy medzi pouZivatel’'mi: Spolo¢nost’ Mobelix prilezitostne oslovuje Zakaznikov,
aby sa dobrovolne zicastnili na prieskumoch spokojnosti so spolo¢nostou Mobelix vo
vseobecnosti, vo vztahu k nakupom a vo vztahu k obytnym priestorom a $tylom zariadenia
Zakaznika.

(8) Recenzie produktov: Zakaznici mézu komentovat’ a hodnotit’ nas tovar (v stilade s bodom 6
tychto Podmienok pouzivania pre ,,M06j ucéet) na Webovom sidle s cielom poskytnat
ostatnym Zakaznikom informacie, tipy a nazory. Zakaznici mozu svoje vlastné komentare a
recenzie z Webového sidla kedykol'vek vymazat’.

(9) Personalizované newslettre a odporucania produktov: Zakaznik sa moéze rozhodnut
zaregistrovat sa na odber e-mailovych newslettrov spolo¢nosti Mobelix a dostavat
personalizované odporucania produktov zobrazené na Webovom sidle a poukazky, ktoré mu
boli poskytnuté. Prispésobenie newslettrov, odporucani produktov na Webovom sidle a
poukazok na zaklade zaujmu sa vykonava predovsetkym na zaklade nasledujucich udajov:
udaje o pouzivani e-mailovych newslettrov, pouzivani prieskumov, uplatnenych poukazkach,
udaje o suboroch cookies, tdaje o nakupoch, predajnych hovoroch a babyboxe.

(10) Socialne média: Spolo¢nost’ Mobelix poskytuje Zakaznikom — na ich ziadost' — aj

reklamu od spoloc¢nosti Mdbelix na webovych sidlach socidlnych médii alebo na inych

partnerskych webovych sidlach poskytovatelov behavioralnej reklamy, ako je uvedené v

informaciach o ochrane tdajov.| Komentar od [A3]: Reed Smith: Please check that
‘ . . . L. A JUPN . , section on custom audience tools (e.g. Facebook
(11) Zakaznicky servis: Zakaznici sa mézu obratit’ na Zakaznicku podporu. Custom Audience) is included in the privacy policy.
(12) Prepojenie s vernostnym programom: Ak o to Zakaznik poziada, spolo¢nost’

Mobelix prepoji Pouzivatel'sky ucet s vernostnym programom spolo¢nosti Mdbelix
Zakaznika.

: Zmeny kontaktnych udajov; prenosnost 0jho uctu
3:Z y ki ktnych tudaj p ’ “Mdjho uctu

(1) Zakaznik bezodkladne oznami spolo¢nosti Mobelix vsetky zmeny svojich kontaktnych tidajov

v Pouzivatel'skom ucte.



(2) Pouzivatel'sky ucet je osobny a neprenosny na iné osoby.

§ 4: Technické poziadavky

Pristup k Pouzivatel'skému G¢tu sa uskuto¢niuje prostrednictvom telekomunikaénych prostriedkov.

Predpoklady na pouzivanie Pouzivatel'ského u¢tu su (v kazdom pripade podla aktualneho stavu

technologie):

Pristup na internet,
Zariadenie, ktoré umoziniuje pristup na internet (pocita¢, notebook, smartfon alebo tablet),
Aktudlna verzia webového prehliadaca a

Aktivacia Java Scriptu.

Spoloénost’ Mobelix neposkytuje ziadny potrebny hardvér ani softvér.

§ 5: Prava Zakaznika na pouZivanie

(1) V sulade s ustanoveniami tychto Podmienok pouzivania pre ,,Mdj ucet* spolonost’ Mobelix

udel'uje Zakaznikovi celosvetové, nevyhradné, neprevoditené a nesublicencovatelné pravo
pouzivat' Pouzivatel'sky ucet na svoje osobné ucely pocas platnosti dohody o pouzivani.

Pouzivanie ,,M0jho uétu“ na komeréné ucely je zakazané.

(2) Akékol'vek dalsie pouzivanie Pouzivatel'ského ucétu nie je povolené, pokial’ to nie je vyslovne

dohodnuté v tychto Podmienkach pouzivania pre ,,M6j Gicet” alebo to nevyplyva zo kogentnych
pravnych predpisov. Zakaznik nesmie najmé predavat, prenajimat’, poziCiavat, udelovat
sublicencie alebo inak distribuovat, reprodukovat, kopirovat, spristupfiovat’ verejnosti,
upravovat’ alebo prekladat, usporaduvat, spdtne analyzovat' alebo inak upravovat
Pouzivatel'sky ucet, a to ako celok alebo jeho ¢ast’, ani reprodukovat’ vysledky ziskané takymito
¢innost’ami, ani ho pouzivat’ na vyrobu konkurenéného produktu.

§ 6: Povinnosti Zakaznika

(1) Pri pouzivani ,,Mojho uctu su Zakaznici povinni,

e Chranit’ pridelené prihlasovacie udaje a identifikacné a autentifikaéné bezpecnostné
opatrenia pred pristupom tretich os6b a neposkytovat’ ich tretim osobam;

e uchovavat heslo k svojmu uctu v bezpeci, bezpecne si ho vybrat’ a pravidelne menit a
dodrziavat’ naSe poziadavky a pokyny tykajiice sa bezpeénosti IT;

e nezneuzivat' Pouzivatel'sky ucet;

e nepokusat’ sa ziskat' informacie bez opravnenia alebo zasahovat do Webového sidla
alebo umoznit’ inej osobe, aby tak konala;

e pravidelne a v stilade s prislusnym rizikom zalohovat’ svoj Obsah zdkaznika ulozeny na
Webovom sidle, v kazdom pripade vsak este pred ukon¢enim dohody o pouzivani,

e vytvarat' vlastné zalozné kopie, aby sa zabezpecila rekonstrukcia/obnova Obsahu
zékaznika v pripade straty;

e skontrolovat’ Obsah zakaznika na pritomnost’ virusov pred jeho odoslanim alebo
nahranim na Webovom sidle a pouzivat najmodernejSie programy na ochranu pred
virusmi;

e neukladat’ Obsah zakaznika, ktory (a) nie je relevantny pre uc¢el Webového sidla alebo
(b) nezodpoveda obsahu prislusnych funkcii pol'a (field features); a



e nahravat’ Obsah zakaznika obsahujuci osobné idaje tykajlice sa tretich osob len vtedy,
ak je to relevantné a ak ste o tom vopred informovali prislusni tretiu osobu.

(2) Obsah, ktory Zakaznik zverejni na Webovom sidle alebo v Pouzivatel'skom ucte (d’alej len
,,Obsah zakaznika®),

e moze byt vyjadreny vyluéne vhodnym, otvorenym, ale zaroven Gctivym sposobom,

e nesmie ohovarat,, znevazovat, vyhrazat sa, obt'azovat’ ani prenasledovat’ iné osoby, ani
obsahovat’ osobné udaje tretich osob (napriklad mena alebo e-mailovua adresu),

e nesmie poruSovat’ akékol'vek duSevné vlastnictvo tretich osob, napr. autorské prava,
prava z ochrannej znamky, prava suvisiace s nazvom alebo inak chranené prava,

e sanesmie zneuzivat’ na reklamu akéhokol'vek druhu alebo iné komeréné zaujmy alebo
na vyzvy na politické protesty a

e nesmie obsahovat' nezédkonny, najméd kriminalny, pornograficky, znevazujuci alebo
osobné prava porusujici obsah; to plati aj pre Skodlivy obsah, ako st virusy, trojske kone
a Skodlivy softvér (malware).

(3) Ak ma spolocnost Mobelix dovodné podozrenie sa domnievat, ze Zakaznik nedodrziava
Podmienky pouZzivania pre ,,M0j ucet®, spolocnost’ Mdbelix si vyhradzuje pravo deaktivovat’
pristup k Pouzivatel'skému uétu a pripadne k zverejnenému obsahu az do odstranenia porusenia
a - v pripade opakovaného alebo nenapraviteného porusenia - ukoncit’ dohodu o pouzivani so
Zakaznikom bez predchadzajuceho upozornenia.

§7: Prava na nahrany Obsah zikaznika

(1) Nahranim prislusného Obsahu zdkaznika udeluje Zakaznik spolo¢nosti Mobelix nevyhradné
pravo na Obsah zakaznika na obdobie jedného kalendarneho roka po skonéeni dohody o
pouzivani. To zahffia okrem iného pravo kopirovat,, konvertovat’, reprodukovat’, distribuovat’
alebo spristupiiovat’ inym Zakaznikom Webového sidla, upravovat Obsah zakaznika - za
predpokladu, ze takéto Uipravy nezbavia Obsah zdkaznika jeho zamyslaného udinku ani
neskreslia Obsah zakaznika.

(2) Spolocnost’ Mobelix tymto stihlasi s udelenim tychto prav. Zakaznik je zodpovedny za to, ze
Obsah zakaznika je poskytnuty bez prav tretich 0osob a Ze prava tretich os6b nebrania pouzivaniu
Obsahu zékaznika spolo¢nost'ou Mobelix.

(3) Zakaznik si je vedomy, ze Obsah zakaznika je zdielany, napriklad s inymi Zakaznikmi na
Webovom sidle.

§ 8: Ochrana udajov

Informacie o spractivani osobnych udajov Zakaznika v suvislosti s Pouzivatel'skym uctom a

pouzivanim stborov cookies na Webovom sidle najdete [v pravidlach ochrany osobnych tidajov, a [Komentér od [A4]: Reed Smith: Please insert link to j
- s s T , . the pri licy.
v nagich pravidlach tykajicich sa suborov cookies|} B Iy [T

the cookie policy..

. Komentar od [A5]: Reed Smith: Please insert link to
§ 9: Standardy kvality a bezpe¢nost’ IT

(1) Spolo¢nost’ Mobelix sa snazi poskytovat’ sluzby podla tychto Podmienok pouzivania pre
,,M0j ucet“ bez chyb a bez prerusenia. Bezchybné a neprerusované poskytovanie sluzieb vak
spolo¢nost’ Mdobelix nemdze vzdy zarudit. V pripade chyb alebo prerusenia sluzieb alebo
iného znizenia kvality spolo¢nost’ Mdbelix ¢o najskor obnovi normalnu prevadzku.

(2) Pri prevadzkovani ,,M6jho Gctu® spoloénost Mobelix dodrziava pravne $tandardy tykajice sa
bezpecnosti tdajov a IT. Vase tdaje v ,,Mojom ucte* su chranené na zaklade Standardov, ktoré

su vzdy aktualne a obvyklé na trhu, alebo vyssich standardov.



§10:

Zodpovednost|

(1) V rozsahu, v akom je mozné vylucit’ alebo obmedzit’ zodpovednost’ spolo¢nosti Mobelix za
skodu, takato zodpovednost’ sa tymto vyluCuje resp. obmedzuje, a to v najva¢Som rozsahu
pripustnom podrla prislusnych pravnych predpisov.

(2) Zakaznik je povinny prijat’ vSetky primerané opatrenia na odvratenie alebo zmiernenie $kod.

§ 11: Trvanie zmluvy

(1) Zakaznik alebo spolo¢nost’ Mobelix moze kedykol'vek ukonéit’ dohodu o pouzivani bez udania
dévodu (prostrednictvom tladidla ,,Vymazat“ v PouZivatelskom udte alebo e-mailom nal
shop@moebelix.sk. Pravo na mimoriadne ukoncenie zostava nedotknuté.

(2) Po ukonceni dohody o pouzivani sa Pouzivatel'sky cet deaktivuje a Obsah zakaznika sa z
Webového sidla odstrani. Spolo¢nost Mobelix uklada a spraciva Obsah zakaznika len vtedy,
ak je to potrebné pre pravne ucely archivacie, a len v takom rozsahu, v akom je to potrebné.
Zakaznici st sami zodpovedni za vytvorenie vietkych zaloh svojho Zakaznickeho obsahu v
dostato¢nom predstihu pred ukoncenim vzt'ahu tykajiceho sa pouzivania.

(3) Spoloc¢nost’ Mobelix moze kedykol'vek zrusit' ,,Moj tcet.

(4) Platnost’ kuponov alebo sut'azi, ktoré st platné v Case zruSenia alebo ukoncenia vztahu
tykajuceho sa pouzivania v ramei ,,Mdjho uétu®, nie je zrusenim ,,M6jho uétu* dotknuta, pokial
podmienky pouzivania prislusného kupénu alebo siit'aze neupravuju inak.

(5) Zrusenie ,,Mojho uctu* alebo ukonéenie dohody o pouzivani nema ziadny vplyv na objednavky
tovaru, ktoré Zakaznik uz odoslal spolo¢nosti Mobelix.

§12:

RieSenie| sporov

(1) Spolocnost Mogbelix sa nezicastiiuje na konani rozhodcovskej komisie pre rieSenie
spotrebitel'skych sporov a nie je povinna tak urobit’.

(2) V pripade, ze medzi spolo¢nostou Mobelix a Zakaznikom vznikne spor ohladne tychto
podmienok, ktory sa nemdze vyriesit' vzajomnou dohodou, méze Zakaznik tiez predlozit’ navrh
na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu uréenému subjektu alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov, ktorym je Slovenska obchodna in$pekcia, so sidlom Bajkalska 21/A,
827 99 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 173 31927, e-mail: adr@soi.sk (viac na
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi)  alebo  prislusna
opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky podl'a § 24 ods. 1 pism. a) zékona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zoznam je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1). Zakaznik moéze na urovnanie sporu vyuzit aj online
platformu zalozen Europskou komisiou na nasledujucom

odkaze: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 13: Rozne

(1) Uplatiuje sa pravo Slovenskej republiky s vylu¢enim jeho koliznych noriem a Dohovoru OSN
o zmluvach o medzinarodnej kiipe tovaru. Zakonné ustanovenia o obmedzeni vol'by prava a o

Komentar od [A6]: Reed Smith: We have updated the
liability clause as far as possible under Slovak law.
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Komentar od [A7]: Reed Smith: Please insert relevant
XXXLutz email address. In Germany, we use
shop@xxxlutz.de . We suggest using something similar
that is a local email address.

Komentar od [A8]: Reed Smith: As alternative dispute
resolution is used elsewhere on the Slovak XXXLutz
website, we have used similar wording here.
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uplatnitel'nosti kogentnych ustanoveni, najmé krajiny, v ktorej ma Zakaznik ako spotrebitel
obvyklé bydlisko, zostavaji nedotknuté.

Ak jednotlivé alebo viaceré ustanovenia tychto Podmienok pouzivania pre ,,M9j ucet st alebo
sa stanu neplatnymi alebo nevykonatel'nymi, nema to vplyv na platnost’ Podmienok pouzivania
pre ,,M9j ucet” v ostatnych ohladoch. V takom pripade sa spolo¢nost’ Mébelix a Zakaznik
zavazuju nahradit’ neplatné alebo nevykonatel'né ustanovenie platnym alebo vykonatenym
ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizuje ekonomickému zameru. To isté plati aj pre vyplnenie
zmluvnych medzier.

(3) Spolocnost’ Mobelix je opravnena kedykol'vek zmenit tieto podmienky, ak je to potrebné.

Spoloénost’” Mdobelix o tom Zakaznika bude vopred informovat, napr. e-mailom alebo
vyskakovacim (pop-up) oknom pri prihlaseni sa do Pouzivatel'ského G¢tu. Zmeny podmienok
si spravidla vyzaduju sthlas Zakaznika. To sa nevzt'ahuje len na zmeny podmienok z tychto
dovodov: prisposobenie sa zmenam v pravnych predpisoch, jurisdikcii alebo oficialnych
poziadavkach, d’alsi rozvoj sluzieb v ramci Pouzivatel'ského uétu a zavedenie novych sluzieb.
V pripade zmien z tychto dovodov ma Zakaznik moznost' vzniest namietku e-mailom na
shop@moebelix.sk alebo pisomne do 30 dni od dorucenia oznamenia o zmene. Ak Zakaznik
po prijati oznamenia o zmene v¢as nevznesie namietku alebo nad’alej vyuZziva sluzby a vyhody,
ktorych sa zmeny tykaju alebo na ktoré maji zmeny priamy vplyv, zmenené ustanovenia sa
povazuju za prijaté. Spolo¢nost’ Mobelix na to upozorni Zakaznika samostatne v oznameni o

zmene.



