Obchodni spolecnosti XLCZ Nabytek s.r.o., se sidlem Prazska 135, 251 01 Cestlice, IC 271
27 133 DIC CZ27127133, zapsané v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v
Praze oddil C, vlozka 98298

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky ) obchodni spole¢nosti XLCZ
Nébytek s.r.0., se sidlem Prazska 135, 251 01 Cestlice, IC 271 27 133 DIC CZ27127133
(dale jen ,,prodéavajici) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,,.kupni smlouva*) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,.kupujici®) prostrednictvim
internetového obchodu prodévajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na
internetové adrese www.moebelix.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (déle jen
,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky déle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky prodévajiciho umisténé na adrese www.moebelix.cz (dale jen ,,webova
stranka‘) a dalsi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy
osoba, ktera ma v iimyslu nakoupit zbozi a sluzby (dale jen obecné “zbozi”) od
prodavajiciho, jedna pti objedndvani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti. Prava a
povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotiebitelem, se fidi zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale téz ,,ob¢. zak.*), ve znéni pozd¢jsich predpisii.

1.3. Zmény nebo odli$né ujednani od téchto obchodnich podminek vyzaduji pro svou platnost
podpis statutarnich orgéni spolecnosti, zapsanych v obchodnim rejstiiku a vztahuji se pouze
na jednotlivé obchodni pfipady. Ostatni pracovnici nejsou opravnéni provadét zmény nebo
odli$na ujednani od téchto v§eobecnych obchodnich podminek. Podminky, které nejsou v
souladu s obsahem téchto vSeobecnych obchodnich podminek, a které doruci zdkaznik
prodavajicimu spolu s objednavkou zbozi anebo sluzby, jsou neplatné, pokud prodavajict,
zastoupeny statutarnim orgdnem, tento ndvrh na zménu v pisemné formé neakceptuje.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit pouze v
eském jazyce a pro dodani zbozi na uzemi Ceské republiky. Pokud neni dohodnuto ptedem
jinak, prodavajici dodava zbozi pouze na izemi CR. Kupujici bere na védomi, Ze zboZi nebo
sluzba muze byt prodavajicim poskytnuta vyluéné osobam, které jsou pravné zptsobilé.

1.5. Znéni obchodnich podminek mtze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Pti registraci kupujiciho provedené na webové strance si kupujici zvoli ptihlaSovaci
heslo, kterym se dale pfihlasuje do svého uZzivatelského rozhrani. Ze svého uZzivatelského
rozhrani maze kupujici provadét objednavani zbozi (déle jen ,,uzivatelsky ucet™). V piipade,
ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez
registrace ptimo z webového rozhrani obchodu. V uzivatelském Uctu se téz eviduji vytvorené
objednavky a pribéh jejich realizace, ptip. evidované slevy a jiné vyhody zakaznika.



2.2. Pti registraci na webové strance a pii objednévani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském tétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském uétu a
pfi objednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen heslem. Kupujici je povinen zachovéavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na
védomi, ze prodavajici nenese odpoveédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského tctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sviij
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicli nevyuziva, ¢i v ptipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi a sluzeb nabizenych prodavajicim k
prodeji, a to véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi a sluzby. Ceny nabizené¢ho
zbozi jsou uvedeny vcetné dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkli . Nabidka
prodeje zbozi a sluzeb a ceny tohoto zbozi a sluzeb ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Zbozi je
dodévano bez dekoracnich dopliikil, se kterymi je ptipadné vyobrazeno, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodénim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v rdmcei uzemi
Ceské republiky.

3.3. Pro objednani zbozi a sluzby vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

* objednavaném zbozi a sluzbach a popis jejich hlavnich vlastnosti (objednavané zbozi
,»vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

* cenu zbozi a informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi,

* zpisobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o poZzadovaném zpiisobu doruceni objednavaného
zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka‘).

3.4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,, odeslat objednavku “. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlen¢ po obdrzeni objednavky
potvrdi automatickou odpovédi obdrZeni objednavky, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa



kupujiciho®). Po provéfeni dostupnosti zbozi a podminek realizace jeho dodéani kupujicimu,
prodavajici toto kupujicimu potvrdi na elektronickou adresu kupujiciho. Pokud je mozné
dodani jen ¢asti objednaného zbozi, prodavajici bez zbyteéného odkladu o této skutecnosti
kupujiciho informuje. Zadna dalsi individualni potvrzeni nejsou provadéna, pokud to neni
potieba pro upiesnéni objednavky.

3.5. Prodévajici je vzdy opravnén v zévislosti na charakteru objednévky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu aj.) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (e-mailem, pisemné ¢i telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢. zak. se vyslovné vylucuje.
Prodavajici si vyhrazuje, Ze objednavka kupujiciho obsahujici dodatek ¢i odchylku, kterd
podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky. Takové objednavka se povazuje
za novou nabidku, pficemz k uzavieni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim dojde pouze
pfijetim této objednavky prodavajicim.

3.7. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily kupni smlouvu (vcetné
obchodnich podminek).

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkli na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prosttedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) jsou samostatnym a dobrovolnym nakladem kupujiciho.

3.9. Zobrazeni zbozi na jakékoliv internetové strance elektronického obchodu, kterou
provozuje prodavajici je pouze ilustracni. Véha, rozméry a ostatni udaje o zbozi obsazené v
katalozich, prospektech a jinych pisemnostech prodavajiciho umisténymi na internetové
strance elektronického obchodu prodéavajiciho jsou uddvané vyrobcem a mohou se lisit od
skutecnosti 0 £ 1% z uvedené hodnoty.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplisoby:

e v hotovosti nebo platebni kartou pii osobnim odbéru v prodejné prodavajiciho

e pomoci platebni karty Visa nebo Mastercard a sluzby Secure Code online

e okamzitym bankovnim pifevodem

e uzbozi s dodanim zdarma a u zboZzi odesilaném kuryrni sluzbou Ize platit na dobirku.
Poplatek za dobirku je 49 K¢.

e Google Pay - V ramci vyuzivani sluzeb Google, jako jsou platebni metody nebo jina
integrovana feSeni, se uplatiiuji vSeobecné obchodni podminky spolecnosti Google.
Aktudlni verze téchto podminek jsou dostupné na nasledujicich odkazech: VSeobecné
obchodni podminky Google: https://policies.google.com/terms, Podminky sluzby
Google Payments pro Ceskou republiku:
https://payments.google.com/payments/apis-
secure/u/0/get legal document?ldo=0&ldt=buyertos&ldr=CZ. Pfi pouzivani urcitych
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sluzeb poskytovanych spole¢nosti Google miize dochazet ke zpracovani osobnich
udaji v souladu s pravidly ochrany soukromi Google. Vice informaci naleznete na:
Zasady ochrany osobnich udaji Google: https://policies.google.com/privacy. V
ptipadé dotazii tykajicich se ochrany osobnich tidaji a vyuzivani sluzeb Google v
ramci Mobelix CZ se miiZete obratit na nds zdkaznicky servis

e Apple Pay - je sluzba poskytovana pfidruzenymi spole¢nostmi spolecnosti Apple, jak
je uvedeno v oznameni o ochrané osobnich tidaji Apple Pay na adrese
https://www.apple.com/legal/privacy/data/en/apple-pay/. Apple Inc. ani jeji
ptidruZené spolecnosti nejsou bankami. Jakoukoli kartu pouzivanou v Apple Pay
nabizi vydavatel karty.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také pfipadné naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi.

4.3. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.4. Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu ceny zbozi pied odeslanim zbozi, zjisti-li, ze
bylo zbozi nabizeno za chybnou cenu. V takovém piipad€ musi zakaznika o spravné cené
informovat a ten musi s Upravou ceny souhlasit. V opaéném ptipadé¢ bude objednavka
prodavajicim stornovana.

5. ZRUSENI OBJEDNAVKY

5.1. Kupujici mé pravo zrusit (stornovat) svoji objednavku pisemnym ozndmenim zaslanym
na adresu prodéavajiciho, a nebo e-mailem na elektronickou adresu prodavajiciho
shop@moebelix.cz v ptipadé, Ze kupni cena nebyla dosud uhrazena a zbozi nebylo dosud
doruceno.

5.2. Prodéavajici ma pravo objednavku zédkaznika odmitnout, a to bud’ celou nebo ¢ast.
Prodavajici ma pravo uz potvrzenou objednavku zrusit v piipadé, Ze zboZzi neni z technickych
pri¢in mozné dodat v dodaci 1hiite, nebo pokud prodavajici nebo jeho dodavatelé zbozi
pfestali vyrabét, ptipadné dodavat. V takovém piipad¢ bude prodéavajici bezodkladné
kupujiciho kontaktovat za ucelem dohody o dal§im postupu. V ptipadé, ze kupujici kupni
cenu zboZi uplné nebo ¢aste¢né€ uhradil, a kupujici nesouhlasi s poskytnutim jiného zbozi, a
ani s ndhradnim jinym plnénim, s jinou dodaci lhtitou, vrati prodavajici kupujicimu
uhrazenou kupni cenu do 14 dnli bankovnim pfevodem na jeho ucet, nebo adresu.

6. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

6.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 odst. pism. d) ob¢. zak., nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle ptani kupujiciho (napft.
individudlni vybér calounéni nabytku dle vzorniki aj.) a rovnéz na zbozi uzaviené v
ochranném obalu, ktery neni vhodné vratit z divodu ochrany zdravi nebo hygienickych
diivodd, a jehoz obal byl po dodani porusen.

6.2. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 6.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢. zak. pravo od kupni
smlouvy odstoupit do 14-ti dnti ode dne ptevzeti zbozi, a pokud se jedna o dodani nékolika
casti zbozi, tak ode dne prevzeti posledni dodavky, a to vzdy bez uvedeni divodu. Oznameni
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kupujiciho, ze od kupni smlouvy odstupuje, musi byt prodavajicimu prokazatelné odeslano v
pisemné podobé¢ ve 1hité podle predchazejici véty, a to na adresu provozovny prodavajiciho
¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho. Formulat ke stazeni je k dispozici ve formatu
PDF zde.

6.3. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Odstopi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo pieda prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od né¢ho obdrzel.
Prodavajici timto ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. g) ob¢. zak. upozoriuje kupujiciho, ze
kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi, resp. naklady za navraceni zbozi, jestlize
zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou (tyka se zejména
vétSich kust nabytku).

6.4. Ve lhaté 10-ti dnti od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 6.3 obchodnich podminek je
prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za ticelem zjisténi, zda-
li vracené zbozi neni poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné spotfebovano.

6.5. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
kupujicimu vSechny penézni prostfedky, které od n¢ho na zaklad¢ smlouvy pfijal , tedy
zejména kupni cenu a ndklady na dodéani zbozi, a to nejpozdéji do 14-ti dnti od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim dle €l. 6.2 obchodnich podminek; prodavajici v§ak neni povinen
vratit penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo nez prokaze, ze
zbozi kupujicimu odeslal. Pokud kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zptisob dodéani zbozi,
ktery prodavajici nabizel, vrati prodavajici kupujicimu pouze néklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodéani zbozi. Penézni prosttedky vrati
prodévajici kupujicimu stejnym zplisobem, jakym od kupujiciho tyto penézni prostredky
ptijal; se souhlasem kupujiciho vrati prodavajici penézni prostiedky i jinym zptsobem.
Prodavajici ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. h) upozornuje kupujiciho, Ze v ptipadé, Ze jiz bylo
zapocato s poskytovanim objednané sluzby (napt. doprava, montdz), ma kupujici v ptipadé
odstoupeni od smlouvy povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za poskytnuti téchto sluzeb.

6.6. Kupujici bere na védomi, ze odpovida prodavajicimu ve smyslu § 1833 obc¢. zék. za
ptipadné snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez
je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

6.7. V ptipadé, ze se kupujici dostane s platbou a nebo jinym plnénim (pievzeti zbozi) do
zpozdéni, je prodavajici opravnény pozdrzet dodani zbozi anebo poskytnuti sluzby az do
okamziku zaplaceni ze strany kupujiciho. Dva tydny po uplynuti prodavajicim stanoveného
nahradniho terminu placeni nebo pfevzeti zbozi miize prodavajici od smlouvy odstoupit. Jako
vyrovnani naroku z poruseni kupni smlouvy je prodéavajici opravnén pozadovat uhrazeni
poplatku za uskladnéni ve vysi 1%/den z kupni ceny zbozi, nejméné vsak 130,-- K¢&/den.
Uhrazenim skladovaciho poplatku neni dotéeno pravo prodavajiciho na ndhradu vzniklé
Skody.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi, DODACI LHUTA

7.1. Dodani objednaného zbozi anebo poskytnuti sluzby se uskute¢ni v ramci dodaci lhity,
kterou uvedl prodavajici v potvrzeni objednavky kupujicimu. Dodaci lhtita zacind plynout
dnem, kdy prodavajici potvrdi objednavku kupujiciho. V ptipadé¢ platby bezhotovostnim
pfevodem zacina dodaci lhita plynout dnem piipsani ¢astky dohodnuté kupni ceny vcetné
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souvisejicich poplatkli na ucet prodévajiciho. Pti koupi vicero druhti zbozi s odliSnou dodaci
lhiitou plati nejdelsi dodaci lhita, i kdyz prodavajici zpravidla dodava zbozi naraz.

7.2. Zpasob doruceni zbozi si uréuje kupujici. V piipade, ze je zptisob dopravy smluven na
zaklad¢ pozadavku kupujiciho jakozto osobni odbér, nese riziko a pfipadné dodate¢né
naklady spojené s timto zptisobem dopravy kupujici. V ptipadé osobniho odbéru je kupujici
povinen vyzvednout zbozi do 7 dnli od doruceni oznameni o moznosti vyzvednuti.

7.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. Neptevezme-li kupujici zbozi pti
dodéni prodavajicim, je prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskuteénéné dodani
zbozi ve vysi dojednané v objednavce dle platného ceniku a dale je opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.

7.4. V ptipadé¢, ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpiisobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni dle
platného ceniku dopravy a doruceni e-shopu www.moebelix.cz .

7.5. Prodavajici disponuje vlastni autodopravou, ale vyuziva i sluzby kuryrni spole¢nosti.
Dodani zbozi je potfebné objednat soucasné s objednavkou zbozi a je samostatné zpoplatnéno
(viz. platny cenik). Dodani zbozi je provedeno na kupujicim zadanou adresu, pied prvni
vchodové dvere. Zakaznik je povinen v objednavce zbozi a jeho dodani upozornit
prodavajiciho na ptipadné existujici piekazky bezproblémového piijezdu k domu ¢i bytu.
Sluzbu montaz 1ze objednat pouze v kamennych prodejnach, nelze ji objednat online.
Dopravce je opravnén provadet prizkum hodnoceni a plnéni vlastnich sluzeb.

7.6. Prodavajici je opravnén provadét castecné dodavky. Kazda ¢ast dodavky plati jako
samostatny obchod a miize byt pro tento pfipad vydana zvlastni faktura.

7.7. Pii ptevzeti zbozi od ptepravce/dorucovatelské sluzby je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost oball zbozi a v ptipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené pisemné oznamit
prepravci/dorucovatelské sluzbe. V ptipadé¢ shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce/dorucovatelské
sluzby prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zasilka zbozi spliiovala v§echny
podminky a nélezitosti a na ptipadnou pozdé¢jsi reklamaci ohledné poruSeni obalu zasilky
nemusi byt bran zfetel. V ptipad€ poruSeni zboZzi uvnitt zasilky, ktera nebyla z vnéjsku
viditeln€ poSkozena, bude reklamace feSena individualné dle dohody se zakaznikem a
ptepravcem/dorucovatelskou sluzbou.

Cenik dodani pro internetovy obchod Mébelix naleznete na strance
www.moebelix.cz/c/dodani-montaz-vynos

7.8. V ptipadé, Ze jedna objedndvka obsahuje zboZi s riznym typem doruceni, je objednavka
rozdélena do vice zakazek podle jednotlivych typl doruceni. Cena dodani je pak pocitana ze
zakdzky, obsahujici pouze nabytek s cenou dodani, bez dopliikového zbozi zasilaného
dorucovatelskou sluzbou a bez nabytku z kategorie Online Only s dodanim zdarma.
Uvadéné ceny jsou véetné DPH.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA


https://www.moebelix.cz/c/dodani-montaz-vynos

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, vCetné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména
ustanovenim § § 1914 a nasl., § 2099 a nasl. a § 2165 a nésl. ob¢. zak.). Reklamaci 1ze podat
pisemné prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo osobné na kterékoli prodejné
Mobelix. Zaruéni doba ¢ini 24 mésici.

8.2. Prodévajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc pii pfevzeti nema vady,
zejména, Ze (a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekédval s ohledem na povahu
zbozi a na zaklad€ reklamy jimi provadéné, (b) se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti
prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva, (¢) odpovida jakosti
nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo predlohy, (d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a Ze (e) vyhovuje pozadavkim pravnich ptedpist. Projevi-li se vada v prubéhu
Sesti mésicil od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

8.3. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo (a) na odstranéni
vady doddnim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, (b) na odstranéni vady
opravou véci, (¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo (d) odstoupit od smlouvy. Kupujici
sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li
prodavajici vady v pfimétené lhiite ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mize
kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze od
smlouvy odstoupit. Pokud kupujici neuplatni své pravo véas, ma prava, jako by se jednalo o
nepodstatné poruseni smlouvy.

8.4 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo (a) na odstranéni
vady dodanim nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neptiméiené, ale
pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti, (b) na
odstranéni vady opravou véci, anebo (c¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici
neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlize prodavajici dodat
to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu
véci odmitne odstranit, mize kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho. Pravo na
dodéni nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupujici 1 v ptipad¢ odstranitelné vady, pokud
nemuize veéc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém piipadé ma kupujici i prdvo od smlouvy odstoupit. Pravo odstoupit nebo zadat
pfimétfenou slevu néalezi kupujicimu i tehdy, pokud nelze vadu odstranit a pfedmét pro tuto
vadu nelze fadné uzivat.

8.5 Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemiize-1i véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati, (a) doslo-li ke zméné stavu v disledku
prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci, (b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim
vady,(c) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo (d) prodal-li kupujici véc jesté pted objevenim vady, spotieboval-li ji,
anebo pozménil-li véc pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati kupujici
prodéavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouZiti
véci prospéch. Neozndmil-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.



8.6 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud pied pievzetim véci védél, ze véc ma
vadu, nebo pokud kupujici vadu sdm zptsobil. Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a
jedna-li se o véc prodavanou za niz$i cenu nebo o véc pouzitou, mé kupujici misto prava na
vymeénu véci pravo na pifiméfenou slevu. Neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva
pravo odstoupit od smlouvy. Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani
noveé véci, nemiize-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel; vyjimky stanovi zakon. Pfi
dodani nové véci vrati kupujici prodévajicimu na jeho naklady véc piivodné dodanou. Do
odstranéni vady nemusi kupujici platit ¢ast kupni ceny odhadem pfimétené odpovidajici jeho
pravu na slevu.

8.7. Prodévajici rozhodne o reklamaci ihned pfi osobnim podani, ve slozitych ptipadech do 3
pracovnich dnd. Do této lhiity se nezapocitava doba podle druhu vyrobku pottebnd k
posouzeni vady. Pro prava a povinnosti smluvnich stran se pouziji ustanoveni § 19 zdkona ¢.
634/1992 Sb. , o ochrané spotiebitele v platném znéni, ptip. ustanoveni § 1914 a nasl., § 2099
anasl. a § 2165 a nasl. ob¢. zak. Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy.

8.8. Vzhledem k tomu, Ze zbozi je prodavano na zéklad¢ vzorkili nebo vyobrazeni v katalogu,
nebudou u vyrobkil z primyslové vyrabénych materialii povazovany malé (minimalni) zmény
nebo odchylky v barvé, struktufe, tobnovani, hrubosti, vzoru, provedeni, graméazi, sile,
pevnosti aj. oproti vzorku nebo vyobrazeni zbozi, za jeho vady nebo za poruSeni kupni
smlouvy. Za vady nebudou déle povazovany odchylky nebo zmény v barvé, struktute,
tonovani, hrubosti, vzoru, provedeni, gramazi, sile, pevnosti aj. jsou—li vétsi nez minimalni
nebo malé u vyrobku z ptirodnich materiali (dfevo, kiize aj.). Zaruka se dale nevztahuje na
poskozeni vznikla zivlem, v disledku bézného opotiebeni, zadvady zplisobené nespravnym,
nesSetrnym a nevhodnym pouzivanim zbozi, jeho nespravnym nebo nevhodnym umisténim,
skladovanim nebo dopravou, zavady nebo poskozeni vznikla neodbornou montazi, jakoz i
jina poskozeni a zavady z ditvodii na strané kupujiciho. Déle se zaruka nevztahuje na
Calounéni a textilni ¢asti ndbytku zplisobené nespravnym ¢isténim. Zaruka se rovnéz
nevztahuje na poskozeni nebo zavady zptisobené v diisledku toho, ze kupujici nakladal se
zbozim v rozporu s pfilozenym navodem.

8.9. Opravu vad zbozi provede prodavajici u kupujiciho anebo v prostorach uréenych
prodavajicim. Prodavajici ma pravo pozadovat, aby kupujici zbozi odeslal na néklady a riziko
prodévajiciho anebo odevzdal zbozi prodévajicim ur¢enému dopravci. Kupujici je povinen
umoznit prodavajicimu provést opravu zbozi. Prodévajici miize od kupujiciho pozadovat, aby
mensi reklamované zbozi ptinesl zpét do urcené prodejny prodavajiciho, nejblizsi v misté
dodani, spolu s kopii dodaciho listu, platebnim dokladem a zaru¢nim listem.

8.10. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady,
které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zdrucni dobé (zaruka).

8.11. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, uplatituje kupujici u prodavajiciho pisemné e-mailem, postou
nebo osobné¢ do protokolu.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi. Do té doby



nesmi kupujici toto zbozi prodat, dat do zastavy, darovat, pronajmout nebo pijcovat.
Kupujici nema pravo s timto zbozim disponovat bez ptedchoziho vyslovného souhlasu
prodavajiciho a nese plné riziko za zplisobené skody, ztraty a zni¢eni zbozi.

9.2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové
rozhrani obchodu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tietim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici webové rozhrani obchodu www.moebelix.cz .

9.3. Kupujici neni opravnén pfti vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na tikor prav ostatnich zdkaznikli prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

9.4. Prodavajici v souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) ob¢. zak. timto informuje kupujiciho, ze
se kupujici mize s pfipadnou stiznosti na postup prodavajiciho obratit pisemn¢ na centralu
prodéavajiciho na adrese sidla Prodavajiciho nebo elektronicky na info@moebelix.cz a v
ptipadé€, Ze mu nebude vyhovéno, se miZe obratit se stiznosti na piislusny organ dohledu
nebo statniho dozoru. Prodavajici neni clenem organizace ani stranou smlouvy umoziujici
mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebiteld.

9.5. Prodévajici informuje ve smyslu § 1826 ob¢. zak., ze (a) uzaviena smlouva bude ulozena
u prodavajiciho, pticemz kupujici ke smlouve nebude mit ptistup; kupujici si vS§ak miize sam
ulozit, vytisknout a archivovat potvrzeni objednévky, které obsahuje uvedeni podstatnych
udaji ze smlouvy, zejména druh a mnozstvi zbozi, cenu zbozi, datum dodani, informace o
ptfipadné objednané dopraveé a montazi, vzdy vcetné ceny; (b) smlouvu lze uzaviit v ¢eském
jazyce; (c) jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou uvedeny v ¢l. 3
téchto VOP a dale v objednavkovém formulafi; (d) objedndvku lze pied odeslanim upravovat
a ménit za podminek ¢l. 3 téchto VOP; (e) prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan
zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢. zak.

9.6. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
disledku zasahti tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v
rozporu s jejich uréenim.

9.7. Zékaznik ma ve smyslu zakona ¢. 477/2001 Sb. o obalech v kazdé provozovné
prodavajiciho moznost vratit obalovy material (odpovidajici druhu, tvaru a velikosti
prodavaného zbozi). Pokud zdkaznik nevyuzije moznosti vraceni obalu, je povinen ve smyslu
zakona o obalech sam, na vlastni naklady a nebezpeci zajistit spravnou likvidaci obalu.

9.8 Kupujici nemtize bez piedchoziho souhlasu prodévajiciho jednostranné zapocitat svoji
pohledavku s pohledavkou prodavajiciho. Kupujici nema pravo bez predchoziho souhlasu
prodévajiciho postoupit jakoukoliv pohledavku proti prodavajicimu tteti osobé, takovéto
podstoupeni je neplatné. Kupujici nema pravo uplatnit si zadrzovaci pravo na zbozi ve
vlastnictvi proddvajiciho na zabezpeceni svoji pohledavky.

9.9. V ptipadé¢, ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou



dohodou, mlize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz
10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI
10.1. Informace o zpracovani osobnich udajii, véetné informaci o pouzivani souborti cookie,

lze nalézt v naSich zédsadach ochrany osobnich tdaju (https://www.moebelix.cz/c/privacy) a
nasich nastaveni cookies (v spodni ¢asti stranky odkaz s nazvem "COOKIES").

10.2. Mizeme pouzit osobni udaje o vasem nakupu u nas, které jsme obdrzeli od vas nebo
prostiednictvim cookies, v agregované, tj. souhrnné formé, za i¢elem méteni dosahu a
optimalizace naSich webovych stranek.

11. DORUCOVANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni stran¢ doruc¢ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Kupujicimu je vétSina
dorucovanych zprav doru¢ovana na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uzivatelském
uctu.

11.2. Zpréava je dorucena:

e v piipadé osobniho dorucovani ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
pfevzetim zésilky adresatem,

e v piipadé osobniho dorucovani ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
téZ odeptenim prevzeti zasilky, odepte-li adresat (popiipad€ osoba opravnéna za néj
zasilku prevzit) zasilku prevzit,

e v piipadé dorucovani prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb tteti pracovni
den od odeslani zasilky na adresu v Ceské republice a tieti pracovni den od odeslani
zasilky na adresu v zahranici,

e v piipadé doruovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim
lhiity 10-ti dnti od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky,
dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v ptipadé, ze se
adresat o ulozeni nedozvedél.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Prodavajici vyslovné upozoriiuje kupujiciho, zZe prodavané zbozi je uréeno pro pouziti v
domadcnosti, neni-li v kupni smlouvé uvedeno jinak. Prodavané zbozi v zdsad¢é neni vhodné
na pouziti pro komerc¢ni ucely, napt. do jidelen, hotelt apod. Prodévajici neodpovida za vady
zboZi zplsobené nadmérnou zatézi pouzivanim zbozi na jiné komercni nebo nekomercni
ucely nez jeho pouziti v domacnosti.
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12.2. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze se jejich
vzéjemny vztah fidi ¢eskym pravnim fadem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

12.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ odpovidajiciho zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny zivnostensky
urad.

12.4. Je-1i n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.5. Jednotlivé kupni smlouvy jsou archivovany prodavajicim v elektronické podob¢ a
nejsou pristupné tietim osobam.

12.6. Kontaktni tidaje prodévajiciho:

Adresa pro dorucovani:

XLCZ Nébytek s.r.o0.

Prazska 135, 251 01 Cestlice

Adresa elektronické posty: info@moebelix.cz
Dotazy k on-line objednavkam: shop@moebelix.cz
Telefon: + 420 283 061 900
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