Obchodni podminky internetového
obchodu www.moebelix.cz

Verze €. 10 platna od 1.3.2017

Obchodni spole¢nosti XLMX obchodni s.r.o., se sidlem Narozni 1390/4, 158 00
Praha 5, IC 624 97 286 DIC CZ62497286,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 173883

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky “) obchodni
spole&nosti XLMX obchodni s.r.o., se sidlem Narozni 1390/4, 158 00 Praha 5, IC
62497286, DIC CZ62497286 (dale jen ,prodavajici*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou Ci
pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetove
adrese www.moebelix.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen
,weboveé rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
vyuzivani webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.moebelix.cz
(dale jen ,webova stranka“) a dalSi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky
se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi a sluzby
(dale jen obecné “zbozi”) od prodavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi v ramci
své podnikatelské Cinnosti. Prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim,
ktery neni spotfebitelem, se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale
téz ,obcg. zak.“), ve znéni pozdéjSich predpisu.

1.3. Zmény nebo odliSna ujednani od téchto obchodnich podminek vyzZaduji pro
svou platnost podpis statutarnich organa spole¢nosti, zapsanych v obchodnim
rejstfiku a vztahuji se pouze na jednotlivé obchodni pfipady. Ostatni pracovnici
nejsou opravnéni provadét zmeény nebo odliSna ujednani od téchto vSeobecnych
obchodnich podminek. Podminky, které nejsou v souladu s obsahem téchto
vSeobecnych obchodnich podminek, a které doruci zakaznik prodavajicimu spolu
s objednavkou zboZi anebo sluzby, jsou neplatné, pokud prodavajici, zastoupeny
statutarnim organem, tento navrh na zménu v pisemné formé neakceptuje.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni
smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském jazyce a pro dodani zboZzi na uzemi Ceskeé



republiky. Pokud neni dohodnuto predem jinak, prodavajici dodava zbozi pouze
na uzemi CR. Kupujici bere na védomi, ze zbozi nebo sluzba muze byt
prodavajicim poskytnuta vyluéné osobam, které jsou pravné zpusobilé.

1.5. Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Pfi registraci kupujiciho provedené na webové strance si kupujici zvoli
prihlasovaci heslo, kterym se dale pfihlasuje do svého uZivatelského rozhrani. Ze
svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
L2uzivatelsky ucet’). V pfipadé, Zze to webové rozhrani obchodu umoznuje, mize
kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu. V uzZivatelském uctu se téz eviduji vytvorené objednavky a
prubéh jejich realizace, pfip. evidované slevy a jiné vyhody zakaznika.

2.2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je
kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v uzivatelském uctu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecCen heslem. Kupujici je povinen
zachovavat miCenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu a bere na védomi, Zze prodavajici nenese odpovédnost za
poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského ucCtu tretim
osobam.

2.5. Prodavajici mUze zruSit uzivatelsky ucCet, a to zejména v pfipadé, kdy
kupujici svuUj uzivatelsky ucet déle nez 12 mésict nevyuziva, &i v pfipadé, kdy
kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ufet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwaroveho vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY



3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi a sluzeb nabizenych
prodavajicim k prodeji, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi a
sluzby. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny vCetné dané z pfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkl . Nabidka prodeje zbozZi a sluzeb a ceny tohoto
zbozi a sluzeb zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Zbozi je dodavano
bez dekoracnich doplikl, se kterymi je pfipadné vyobrazeno, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi uvedené ve weboveém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech,
kdy je zboZi dorugovano v ramci tzemi Ceské republiky.
3.3. Pro objednani zbozi a sluzby vyplni kupujici objednavkovy formular ve
webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
- objednavaném zbozi a sluzbach a popis jejich hlavnich vlastnosti
(objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu),
- cenu zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi,
- zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpuUsobu
doruCeni objednavaného zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka®).

3.4. Pfed =zaslanim objednavky prodavajicimu je Kkupujicimu umoznéno
zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem
na moznost kupujiciho zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,
odeslat objednavku “. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky potvrdi
automatickou odpovédi obdrZzeni objednavky, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen
.elektronicka adresa kupujiciho®). Po provéfeni dostupnosti zboZi a podminek
realizace jeho dodani kupujicimu, prodavajici toto kupujicimu potvrdi na
elektronickou adresu kupujiciho. Pokud je mozné dodani jen ¢asti objednaného
zbozi, prodavajici bez zbyte€ného odkladu o této skuteCnosti kupujiciho
informuje. Zadna dalsi individualni potvrzeni nejsou provadéna, pokud to neni
potfeba pro upfesnéni objednavky.

3.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu aj.)
pozadat kupujiciho o dodateCné potvrzeni objednavky (e-mailem, pisemné Ci
telefonicky).



3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruCenim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obl. zak. se vyslovné vyluCuje. Prodavajici si vyhrazuje, Ze objednavka
kupujiciho obsahujici dodatek €i odchylku, ktera podstatné neméni podminky
nabidky, neni pfijetim nabidky. Takova objednavka se povaZuje za novou
nabidku, pfi¢emz k uzavieni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim dojde pouze
pfijetim této objednavky prodavajicim.

3.7. Kupuijici bere na védomi, Zze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu,
a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni
smlouvu (v€etné obchodnich podminek).

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikanich prostfedkl na dalku pfi
uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) jsou samostatnym a
dobrovolnym nakladem kupuijiciho.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:
- v hotovosti nebo prostfednictvim platebni karty pfi osobnim odbéru
zboZi v provozovné prodavajiciho (dle sjednané pobocky);
- prostfednictvim platebni karty a sluzby Secure Code.

4.2. SpoleCné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
pripadné naklady spojené s balenim a dodanim zbozi.

4.3. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

5. ZRUSENi OBJEDNAVKY

5.1. Kupujici ma pravo zrusit (stornovat) svoji objednavku pisemnym oznamenim
zaslanym na adresu prodavajiciho, a nebo e-mailem na elektronickou adresu
prodavajiciho shop@moebelix.cz v pfipadé, Ze kupni cena nebyla dosud
uhrazena a zboZi nebylo dosud doruceno.

5.2. Prodavajici ma pravo objednavku zakaznika odmitnout, a to bud celou nebo
Cast. Prodavajici ma pravo uz potvrzenou objednavku zrusit v pfipadé, ze zbozi
neni z technickych pfi¢in mozné dodat v dodaci |hité, nebo pokud prodavajici
nebo jeho dodavatelé zboZi prestali vyrabét, pfipadné dodavat. V takovém



pfipadé bude prodavajici bezodkladné kupujiciho kontaktovat za ucelem dohody
o dalsim postupu. V pfipadé, Ze kupujici kupni cenu zboZzi uplné nebo ¢astecné
uhradil, a kupujici nesouhlasi s poskytnutim jiného zbozi, a ani s nahradnim
jinym plnénim, s jinou dodaci lhatou, vrati prodavajici kupujicimu uhrazenou
kupni cenu do 14 dnu bankovnim pfevodem na jeho ucet, nebo adresu.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 odst. pism. d) ob¢. zak.,
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle
pfani kupujiciho (napf. individualni vybér €alounéni nabytku dle vzornikud a;.).

6.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v Cl. 6.1 €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢. zak.
pravo od kupni smlouvy odstoupit do 14-ti dnt ode dne prevzeti zbozi, a pokud
se jedna o dodani nékolika Casti zbozi, tak ode dne prevzeti posledni dodavky, a
to vzdy bez uvedeni divodu. Oznameni kupujiciho, Ze od kupni smlouvy
odstupuje, musi byt prodavajicimu prokazatelné odeslano v pisemné podobé ve
Ihuté podle predchazejici véty, a to na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho. Formular ke staZeni je k dispozici ve
formatu PDFzde a ve formatu DOCX zde.

6.3. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnu od
odstoupeni od smlouvy. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a
neopotfebené a, je-li to mozné, v pavodnim obalu. Prodavajici timto ve smyslu §
1820 odst. 1 pism. g) ob€. zak. upozorniuje kupujiciho, Ze kupujici nese naklady
spojené s navracenim zboZzi, resp. naklady za navraceni zbozi, jestlize zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou (tyka se zejména
vétsich kusu nabytku).

6.4. Ve |haté 10-ti dnt od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 6.3 obchodnich
podminek je prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zboZi,
zejména za ucCelem zjisténi, zda-li vracené zbozi neni poskozeno, opotfebeno Ci
Castecné spotiebovano.

6.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici kupujicimu vSechny penézni prostredky, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal , tedy zejména kupni cenu a naklady na dodani zbozi, a to
nejpozdéji do 14-ti dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim dle ¢&l. 6.2
obchodnich podminek; prodavajici vSak neni povinen vratit penézni prostfedky
kupujicimu dfive, neZ mu Kkupujici zboZi pfeda nebo nez prokaze, ze zboZzZi
kupujicimu odeslal. Pokud kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjSi zpusob dodani
zboZi, ktery prodavajici nabizel, vrati prodavajici kupujicimu pouze naklady na



dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani
zbozi. Penézni prostfedky vrati prodavajici kupujicimu stejnym zplsobem, jakym
od kupujiciho tyto penézni prostfedky pfijal; se souhlasem kupujiciho vrati
prodavajici penézni prostiedky i jinym zplsobem. Prodavajici ve smyslu § 1820
odst. 1 pism. h) upozoriiuje kupujiciho, ze v pfipadé, Ze jiz bylo zapocCato s
poskytovanim objednané sluzby (napf. doprava, montaz), ma kupujici v pfipadé
odstoupeni od smlouvy povinnost uhradit pomérnou Cast ceny za poskytnuti
téchto sluzeb.

6.6. Kupuijici bere na védomi, Ze odpovida prodavajicimu ve smyslu § 1833 obC.
zak. za pfipadné sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s
timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

6.7. V pripadé, Ze se kupujici dostane s platbou a nebo jinym plnénim (pfevzeti
zboZi) do zpozZdéni, je prodavajici opravnény pozdrzet dodani zbozi anebo
poskytnuti sluzby az do okamziku zaplaceni ze strany kupujiciho. Dva tydny po
uplynuti prodavajicim stanoveného nahradniho terminu placeni nebo prevzeti
zbozi muze prodavajici od smlouvy odstoupit. Jako vyrovnani naroku z poruseni
kupni smlouvy je prodavajici opravnén pozadovat uhrazeni poplatku za
uskladnéni ve vysSi 1%/den z kupni ceny zbozi, nejméné vSak 130,-- K¢&/den.
Uhrazenim skladovaciho poplatku neni dot¢eno pravo prodavajiciho na nahradu
vzniklé Skody.

7. PREPRAVA A DODANIi ZBOZi, DODACI LHUTA

7.1. Dodani objednaného zboZzZi anebo poskytnuti sluzby se uskutecCni v ramci
dodaci Ihaty, kterou uvedl prodavajici v potvrzeni objednavky kupujicimu. Dodaci
Ihta zacgina plynout dnem, kdy prodavajici potvrdi objednavku kupujiciho. V
pfipadé platby bezhotovostnim prevodem zadina dodaci Ihdta plynout dnem
pripsani ¢astky dohodnuté kupni ceny v&etné souvisejicich poplatkd na ucet
prodavajiciho. PFi koupi vicero druhl zbozi s odliSnou dodaci Ihttou plati nejdelsi
dodaci Ihdta, i kdyz prodavajici zpravidla dodava zbozi naraz.

7.2. Zpusob doruc€eni zbozi si uréuje kupuijici. V pfipadé, Ze je zpusob dopravy
smluven na zakladé pozadavku kupujiciho jakozto osobni odbér, nese riziko a
pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy kupuijici.

7.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je Kkupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.
Neprevezme-li kupujici zbozi pfi dodani prodavajicim, je prodavajici opravnén
pozadovat poplatek za uskuteCnéné dodani zbozi ve vySi dojednané v
objednavce dle platného ceniku a dale je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.



7.4. V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované nebo jinym zpusobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruCovanim zbozi, resp.
naklady spojené s jinym zpusobem doruceni dle platného ceniku dopravy a
doruc€eni e-shopu www.moebelix.cz .

7.5. Dodani zbozZi pfimo do domu ¢i bytu je potfebné objednat soucCasné se
zbozim a je samostatné zpoplatnéno (viz. platny cenik). Dodani zbozi je
provedeno do domu C¢i bytu, v€etné vynosu do patra v soucinnosti s fidiCem
(zakaznik poskytne pfiméfenou pomoc pfi vynosu). Zakaznik je povinen v
objednavce zbozZi a jeho dodani upozornit prodavajiciho na pfipadné existujici
prekazky bezproblémoveého pfijezdu a dodani zbozi do bytu, ¢i domu. Sluzbu
montaz lze objednat pouze v kamennych prodejnach, nelze ji objednat online.

7.6. Prodavajici je opravnén provadét Castecné dodavky. Kazda c¢ast dodavky
plati jako samostatny obchod a muze byt pro tento pfipad vydana zvlastni
faktura.

7.7. Pri prevzeti zbozi od prepravce/doruCovatelské sluzby je kupujici povinen
zkontrolovat neporusSenost oball zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené pisemné oznamit prepravci/doruCovatelské sluzbé. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce/doruCovatelské sluzby prevzit. Podpisem dodaciho
listu kupujici stvrzuje, ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a nalezitosti
a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemusi byt
bran zfetel. V pfipadé porusSeni zbozi uvniti zasilky, ktera nebyla z vnéjSku
viditelIné poSkozena, bude reklamace feSena individualné dle dohody se
zakaznikem a prepravcem/doruCovatelskou sluzbou. Cenik dodani vcCetné
vynosu Maobelix:

Cena objednavky Cena
do 5.000 K¢& 400 K¢

do 10.000 K¢& 600 K¢

do 20.000 K¢ 800 K¢&

do 30.000 K¢& 1000 K&

nad 30.000 K& ZDARMA

Uvadéné ceny jsou véetné DPH V pripadé, ze je zbozi dodavano
prostrednictvim dorucovatelské sluzby jako balik, je zakaznik povinen
uhradit i naklady na baleni a doruceni zbozi v hodnoté ve vysi: 95,-K¢é

8. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA



8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za
vady, vCetné zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § § 1914 a nasl., § 2099 a nasl. a §
2165 a nasl. obC. zak.). Reklamaci lze podat pisemné prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo osobné na kterékoli prodejné Mobelix.
Zaruéni doba Cini 24 mésica.

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc pfi pfevzeti nema
vady, zejména, Ze (a) ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné, (b) se
hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva, (c) odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy, (d) je v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo
hmotnosti a Ze (e) vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisi. Projevi-li se vada v
prubéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prfevzeti.

8.3. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo (a) na
odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, (b)
na odstranéni vady opravou Vvéci, (c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo (d)
odstoupit od smlouvy. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi
oznameni vady, nebo bez zbyteCného odkladu po oznameni vady. Provedenou
volbu nemulze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfiméfené Ihuté €i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, muze
kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
muze od smlouvy odstoupit. Pokud kupujici neuplatni své pravo v€as, ma prava,
jako by se jednalo o nepodstatné poruseni smlouvy.

8.4 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo (a)
na odstranéni vady dodanim nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soudasti véci, muze
kupujici pozadovat jen vyménu soucasti, (b) na odstranéni vady opravou véci,
anebo (c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na
slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat to, co
chybi, nebo odstranit pravni vadu. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo
vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo
muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuiZe kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma
kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuzZe véc fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé
ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit. Pravo odstoupit nebo Zadat pfiméfenou
slevu nalezi kupujicimu i tehdy, pokud nelze vadu odstranit a pfedmét pro tuto



vadu nelze radné uzivat.

8.5 Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci,
nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati, (a) doSlo-li ke
zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci, (b) pouZil-li
kupujici véc jesté pred objevenim vady,(c) nezpusobil-li kupujici nemoznost
vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo (d) prodal-
li kupujici véc jesté prfed objevenim vady, spotifeboval-li ji, anebo pozménil-li véc
pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici prodavajicimu, co
jesté vratit maze, a da prodavajicimu nahradu do vySe, v niz mél z pouziti véci
prospéch. Neoznamil-li kupujici vadu véci vC€as, pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy.

8.6 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud pfed prevzetim véci
védél, ze véc ma vadu, nebo pokud kupujici vadu sam zpusobil. Ma-li véc vadu, z
niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o
véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou
slevu. Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci,
nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel; vyjimky stanovi zakon. P¥i
dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc puvodné
dodanou. Do odstranéni vady nemusi kupujici platit ¢ast kupni ceny odhadem
pfiméfené odpovidajici jeho pravu na slevu.

8.7. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned pfi osobnim podani, ve slozitych
pfipadech do 3 pracovnich dnu. Do této Ihuty se nezapocitava doba podle druhu
vyrobku potfebna k posouzeni vady. Pro prava a povinnosti smluvnich stran se
pouZziji ustanoveni § 19 zakona €. 634/1992 Sb. , o ochrané spotfebitele v
platném znéni, pfip. ustanoveni § 1914 a nasl., § 2099 a nasl. a § 2165 a nasl.
ob¢. zak. Marné uplynuti této Ihuty se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy.

8.8. Vzhledem k tomu, Ze zbozi je prodavano na zakladé vzorku nebo vyobrazeni
v katalogu, nebudou u vyrobku z primyslové vyrabénych materiall povazovany
malé (minimalni) zmény nebo odchylky v barvé, struktufe, ténovani, hrubosti,
vzoru, provedeni, gramazi, sile, pevnosti aj. oproti vzorku nebo vyobrazeni zbozi,
za jeho vady nebo za porusSeni kupni smlouvy. Za vady nebudou dale
povazovany odchylky nebo zmény v barveé, strukture, tbnovani, hrubosti, vzoru,
provedeni, gramazi, sile, pevnosti aj. jsou—li vétSi nez minimalni nebo malé u
vyrobkl z pfirodnich materialt (dfevo, kize aj.). Zaruka se dale nevztahuje na
poskozeni vznikla zivlem, v dusledku bézného opotfebeni, zavady zplsobené
nespravnym, nesSetrnym a nevhodnym pouzivanim zbozi, jeho nespravnym nebo
nevhodnym umisténim, skladovanim nebo dopravou, zavady nebo poskozeni
vznikla neodbornou montazi, jakoz i jina poskozeni a zavady z divodul na strané
kupujiciho. Dale se zaruka nevztahuje na cCalounéni a textilni Casti nabytku



zpusobené nespravnym cCisténim. Zaruka se rovnéz nevztahuje na poskozeni
nebo zavady zplUsobené v disledku toho, ze kupujici nakladal se zbozim v
rozporu s pfilozenym navodem.

8.9. Opravu vad zbozi provede prodavajici u kupujiciho anebo v prostorach
ur¢enych prodavajicim. Prodavajici ma pravo pozadovat, aby kupujici zbozi
odeslal na naklady a riziko prodavajiciho anebo odevzdal zbozi prodavajicim
ur¢enému dopravci. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu provést opravu
zbozi. Prodavajici muze od kupujiciho pozadovat, aby menSi reklamované zbozi
pfinesl zpét do urCené prodejny prodavajiciho, nejblizSi v misté dodani, spolu s
kopii dodaciho listu, platebnim dokladem a zaru¢nim listem.

8.10. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida
prodavajici za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pfrevzeti
véci v zarucni dobé (zaruka).

8.11. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, vCetné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, uplatriuje kupujici u prodavajiciho pisemné
e-mailem, postou nebo osobné do protokolu.

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Do té
doby nesmi kupuijici toto zboZi prodat, dat do zastavy, darovat, pronajmout nebo
pujéovat. Kupujici nema pravo s timto zbozim disponovat bez pfedchoziho
vyslovného souhlasu prodavajiciho a nese piné riziko za zptusobené Skody, ztraty
a zniceni zbozi.

9.2. Kupuijici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici
weboveé rozhrani obchodu (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény
autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat zadnou cinnost,
ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoZznit neopravnéné zasahovat Ci
neopravnéné uzit programove vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici webové
rozhrani obchodu www.moebelix.cz .

9.3. Kupuijici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit
negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu
je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakazniku
prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

9.4. Prodavajici v souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) ob¢€. zak. timto informuje
kupujiciho, ze se kupujici mize s pfipadnou stiznosti na postup prodavajiciho
obratit pisemné na centralu prodavajiciho na adrese sidla Prodavajiciho nebo



elektronicky na info@moebelix.cz a v pfipadé, Ze mu nebude vyhovéno, se muze
obratit se stiZznosti na pfislusny organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici
neni ¢lenem organizace ani stranou smlouvy umoznujici mimosoudni vyfizovani
stiZznosti spotfebitelu.

9.5. Prodavajici informuje ve smyslu § 1826 ob€. zak., Ze (a) uzaviena smlouva
bude ulozena u prodavajiciho, pfiCemz kupujici ke smlouvé nebude mit pfistup;
kupujici si vd8ak mize sam ulozit, vytisknout a archivovat potvrzeni objednavky,
které obsahuje uvedeni podstatnych udajl ze smlouvy, zejména druh a mnozstvi
zboZi, cenu zboZi, datum dodani, informace o pfipadné objednané dopravé a
montazi, vzdy vCetné ceny; (b) smlouvu lze uzavfiit v Ceském jazyce; (c)
jednotlivé technickeé kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou uvedeny v Cl. 3 téchto
VOP a dale v objednavkovém formulafi; (d) objednavku lze pfed odeslanim
upravovat a ménit za podminek Cl. 3 téchto VOP; (e) prodavajici neni ve vztahu
ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) obC. zak.

9.6. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby
vzniklé v dUsledku zasahu tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti
weboveé stranky v rozporu s jejich uréenim.

9.7. Zakaznik ma ve smyslu zakona ¢. 477/2001 Sb. o obalech v kazdé
provozovné prodavajiciho moznost vratit obalovy material (odpovidajici druhu,
tvaru a velikosti prodavaného zbozi). Pokud zakaznik nevyuZije moznosti vraceni
obalu, je povinen ve smyslu zakona o obalech sam, na vlastni naklady a
nebezpeci zajistit spravnou likvidaci obalu.

9.8 Kupujici nemuze bez predchoziho souhlasu prodavajiciho jednostranné
zapocitat svoji pohledavku s pohledavkou prodavajiciho. Kupujici nema pravo
bez pfedchoziho souhlasu prodavajiciho postoupit jakoukoliv pohledavku proti
prodavajicimu tfeti osobé, takovéto podstoupeni je neplatné. Kupujici nema
pravo uplatnit si zadrzovaci pravo na zboZi ve vlastnictvi prodavajiciho na
zabezpeceni svoji pohledavky.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASiLANi OBCHODNICH SDELENI

10.1. Osobni udaje kupujiciho jsou zpracovavany dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu.

10.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaju a tyto tdaje
poskytuje dobrovolné: jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni, pfip. 1CO,
adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spoleCné vSe jen jako ,osobni
udaje”).



10.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a to pro
ucCely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely pé€e o zakaznika a
zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve
svém uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z weboveého rozhrani
obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

10.5. Poskytnuté osobni udaje budou zpracovany pouze prodavajicim nebo jim
uréenym zpracovatelem. Jinym subjektim bude umoznén pfistup k osobnim
udajum kupujicich pouze v pfipadech stanovenych platnou pravni upravou (zejm.
v prubéhu spravniho &i trestniho fizent).

10.6. Kupujici ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoliv
odvolat, a to pisemné na adresu prodavajiciho. Osobni udaje budou
zpracovavany az do doby pisemného odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju kupujicim, nejdéle vSak 5 let od uskutecnéni posledniho nakupu
kupujicim u naSi spoleCnosti. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplusobem.

10.7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen
o tom, ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Kupujici prohlasuje,
ze byl poucen o tom, Zze souhlas se zpracovanim osobnich udaji muze ve vztahu
k prodavajicimu odvolat pisemnym oznamenim doruenym na adresu
prodavajiciho.

10.8. V pripadé, kdy by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaju v rozporu se zakonem, muze pozadat
prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni, popf. odstranéni zavadného
stavu.

10.9. Kupujici mize kdykoliv pozadat o pfistup ke svym osobnim udajum, jejich
opravu, doplnéni ¢i vymazani.

10.10. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu
kupujiciho.

11. DORUCOVANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni



smlouvou musi byt druhé smluvni strané doruCena pisemné, a to elektronickou
postou, osobné nebo doporuené prostfednictvim provozovatele posStovnich
sluzeb. Kupujicimu je vétSina doruCovanych zprav doru€ovana na adresu
elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

11.2. Zprava je doruCena:

- v pfipadé osobniho dorucCovani ¢i prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb pfevzetim zasilky adresatem,

- v pfipadé osobniho dorucCovani ¢i prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb téZ odepfenim prevzeti zasilky, odepfe-li adresat
(popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,
- v pfipadé doruCovani prostrfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
tfeti pracovni den od odeslani zasilky na adresu v Ceskeé republice a treti
pracovni den od odeslani zasilky na adresu v zahranici,

- v pfipadé doruCovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
uplynutim lhaty 10-ti dnUd od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k
prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele
postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o ulozeni nedozvedél.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Prodavajici vyslovné upozoriuje kupujiciho, Zze prodavané zbozi je urCeno
pro pouziti v domacnosti, neni-li v kupni smlouvé uvedeno jinak. Prodavané zbozi
v zasadé neni vhodné na pouziti pro komeréni ucely, napf. do jidelen, hotell
apod. Prodavajici neodpovida za vady zbozi zpusobené nadmérnou zatézi
pouzivanim zbozi na jiné komer¢ni nebo nekomercni ucely nez jeho pouziti v
domacnosti.

12.2. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah
zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze se jejich vzajemny vztah fidi Ceskym pravnim fadem. Timto nejsou
dotCena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

12.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé odpovidajiciho
zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti pfislusny zivnostensky urad.

12.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a dopliky kupni smlouvy Ci obchodnich podminek vyZaduji pisemnou
formu.



12.5. Jednotlivé kupni smlouvy jsou archivovany prodavajicim v elektronické
podobé a nejsou pristupné tfetim osobam.

12.6. Kontaktni udaje prodavaijiciho:

Adresa pro dorucovani:

XLMX obchodni s.r.o.

Provozovna Mobelix, Narozni 1390/4, 158 00 Praha 5
Adresa elektronickeé posty: inffo@moebelix.cz

Dotazy k on-line objednavkam: shop@moebelix.cz
Telefon: + 420 283 061 900



