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Altalanos tudnivaldk a kerti fahaz 6sszeszerelésérdl

Kedves Vasarlo!
Gratuldlunk a kerti fahaz vasarlasahoz. Jelen (tmutatot és a mellékelt rajzokat kovetve
Iépésrdl Iépésre egyszerlien felépitheti a fahazat.
Az On ltal vasarolt fa termék tartds és értékallo, amelyben hossz(i évekig 6rome telik
majd. Ennek érdekében szeretnénk a kdvetkez® tudnivalokat a figyelmébe ajanlani.
Ellenrizze a csomag hidnytalanségat a kézhezvételtdl szamitott 14 napon beldl,
még az Bsszeszerelés megkezdése eldtt.

Felhivuk a figyelmét arra, hogy a Fair-Treter Kft. nem felelds az dsszeszerelés -

megkezdése elGtti hianyos ellendrzés miatt felmerdid tobbletkdltségekért.
Csomagolja ki a fat két nappal az dsszeszerelés elét, igy a fa hozzészokhat a
krnyezet paratartaimahoz.

Tévolitsa el a csomagot védd foliat, a lapokat és gerendkat fektesse -
csapadékmentes és amyékos helyre olyan modon, hogy azok ne érintkezzenek -

egymassal.
A csomagban taldlhato szallitojegy alapjan ellendrizze a csomag hidnytalansagat.

Ha a fahdz dsszeszerelésére nem rgton keril vagy keriilhet sor, fektesse a -
darabokat (jra vizszintesen a raklapra és takarja be a raklap védéfeliajaval, hogy -

napfény és csapadék ne érhesse.
Ne tarolja a csomagot fiitdtt helyiségben

Kiszallitas

A fahazat raklapon, foliaba csomagolva szallitjuk ki. Fontos, hogy a kiszallitési cim 38 ~ -

tonnds sszs(lyd tehergépkocsival elérhet legyen.

Az atvételkor
Mieldtt aldirja a fuvarozo altal killitott szallitdlevelet, gy6z6dion meg a kovetkezokrdl:

1. Akiszllitott aru megegyezik az On megrendelésén feltintetett adatokkal. 2. A -

csomagot raklapon és féliaba csomagolva kindljak atvételre.
3. Acsomag killso boritasa sértetlen.

Fontos:

Ha a fenti feltételek barmelyike nem teljestll, ezt tintesse fel a széllitolevélen majd -

irassa al4 a fuvarozéval, mielétt On a szallit6levelet alairasaval létné el.

Reklaméciok

Vallalatunk nagy gondot fordit termékeink kifogéstalan el6éllitéséra és cso-
magolasara. Mindazonaltal eldfordulhat, hogy a termék valamilyen okbél nem felel
meg az On vérakozésainak. Ha a termék hidnyos vagy olyan mértékben sérilt, hogy
nem beépithetd a fahazba, kérjik jelezze ezt irasban info@fahazak.hu e-mai cimre
14 napon beldl céglink Ugyfélszolgalati irodéjanal.

Reklamaciok bejelentése és elbiralasa

Esetleges reklamécioja kozlésére haszndlja a reklamacios (rlapot, amelyet a
csomagban taldl. Olvassa el az (rlapon feltiintetett tudnivalokat figyelmesen, majd
tdltse ki a kdvetkezd adatokat:

A megrendelési szamot: ez az a sz4m, amelyen az On megrendelését cégiink _
felvette és feldolgozta. Ezt a szdmot tobbek kdzdtt a csomagoldsra ragasztott

dntapados cimkén és a széllitlevélen, szamlan taldlja meg.
Az On nevét, lakcimét és telefonszamat
A sz6ban forgd elem (elemek) termékszamat és az On panaszét.

A hianytalanul Kitdltott reklamécids Grlapot és a széllitolevelet, szamldt e-mail

cimiinkre iildheti el a kdvetkezd cimre:

Fair-Treter Kft.

Telephely: 9444 Fertdszentmiklés Soproni Ut
Ipartelep

Tel: +36 30 560 0777
e-mail: info@fahazak.hu

Tet6fedd Zsindely

Fair-Treter Kft.

Felaras

Panaszaval természetesen fordulhat a fahézat értékesitd kereskeddhdz is.
Reklamaciojat gondosan kivizsgaljuk és a hidnyzo elemet/elemeket a lehetd
leggyorsabban potoljuk. Reklaméciot nem &ll médunkban elfogadni akkor, ha a
kifogasolt anyag mar festve vagy kezelve van.

Osszeszerelés

- Kovesse gondosan az dsszeszerelési (tmutato és a rajzok elirasait.
Fontos a fahéz alapozésa. A kdvetkez6 megoldasok koziil vélaszthat:
+ Sévalap

+ Betonlapok

+ Betongerenda vagy ontdtt beton alap

Gondoskodjon a fahdz megfeleld szellozésérd.

Hasznos tanacsok
Gy6z6djon meg arrdl, hogy a fahaz alatt az alap tokéletesen vizszintes.
Gondoskodjon arrdl, hogy az alapozds ésivagy a padldgerenddk néhany
centiméterrel a talajszint felett helyezkedjenek el.
Gondoskodjon a fahaz megfeleld rogzitésér| az alapozashoz vagy a talajhoz.
Kdsson biztositast a fahdzra.
Gondoskodjon a fahdz megfeleld szellozésérd.
A zérat évente egyszer grafitporral kell kezelni.
A milanyag nyilészérokat szappan alapd fisztitoszerrel fisztitsa, soha ne
haszndljon siroloszert.

A csomagvédd folia egy része felhasznalhato péradlld szigetelorétegként az
alapozés és a fahaz kozott.
A nitféderes kapcsolatok megsérilésének elkerilése érdekében a termék
kicsomagolasakor eldszor fektesse kildn a falgerendékat és a lapokat, mieldtt
felemelné ezeket.

Karbantartas

(Osszeszerelés eldtt kezelje a falelemek kapcsolatait valamint a padiot és a tetot
nedvességszabalyzo paccal. Ugyanez a péc felhasznélhatd az 6sszeszerelés utan a
fahéz egészének védelmére. A fa ilyen modon vald rendszeres kezelése lényegesen
meghosszabbitja a fahdz élettartamét.

Afahdz belsé falait és az ajto belsd oldalét ajanlatos a helyi viszonyoktdl figgden,
de legaldbb hérom évenként kilso és belsd hasznélatra egyardnt alkaimas
nedvességszabalyzo paccal kezelni.

Tovabbi informacioért forduljon a kereskeddhdz.

Afatermészetes, €6 anyag, ezért minden egyes darabnak egyedi a szerkezete és az
erezete. A kilonboz6 darabok kozotti eltérés nem tekinthetd hibanak, ez adja a fa
természetes bajat.

A kovetkezo eltérések megengedettek:
gocs a fa feliletén
kies6 gocs, melynek atmérdje nem haladja meg a 4 cm-t
gyalumaradék, fakéreg a teté- vagy a padiofa hétoldalan, amennyiben ez nem
gétolja a faelemek maradéktalan dsszeillesztését a lathatd oldalon.
enyhe elszinezédések (ezek nem befolyasoljak az élettartamot)
a szerkezetet nem befolydsolé repedések
gyantatéska
csavarodas vagy dombor Kitiremkedés, amennyiben ez a feldolgozast/
dsszedllitast nem gatolja
fecskefark( kétés a falgerendakban valamint a az ajtok és ablakok elemeiben.

Garancia
3 év garancia, a fliggeszttelemek és zérak kivételével.
A garancidbol kizart

a szakszeriitlen alapozas

anem tokéletesen vizszintes alapozds

a helytelen, nem az dsszeszerelési (tmutato elGirasai szerinti felépités

a hianyos Karbantartds és nedvességszabalyzo festék hasznalatanak
elmulasztasa

a helytelen, szakszer(itlen vagy nem elegendd tetdfedés

az egymason fekvo falgerendak, ablak- vagy ajtokeretek egyméshoz csava-
rozasa vagy 0sszeszogelése

Afahéznak az alapozéssal érintkez6 részét ajanlatos szilikon alapt gittel kezelni. -

szakszer(itlen fel- be- vagy &tépités

a tetdszerkezet rogzitésének elmulasztasa, szakszeritlen rogzitése (a
rogzitbelemek minden esetben a csomag részét képezik)

elemi kar vagy erdszakos kiilso behatds

7-es fokozatndl erGsebb szél ltal okozott kérosodas.

Megjegyzés

Az ablakok és ajtok plexi/iiveg betétei nem minden esetben része a csomagnak.
Amennyiben a csomag kiilon megrendelésre tartalmazza a nyilaszarok Gvegét és az
{iveg eltdrik, a kartéritési igény a garancialis feltételek alapjan kizért.
Afahézat olyan médon kell rdgziteni, hogy viharalld legyen
Megvételkor a fahaz nincs biztositva. Ha biztositast szeretne kdtni a hézra kivilrdl
torténd  behatsok (példaul vandalizmus, viharkar) ellen, biztositdja szivesen
tajékoztatja a lehetdségekrél.

Az egyéb tartozékok (terasz, viragtartolada, zsalugéterek, oldaltetd és eldterasz)
Osszeszerelési (tmutatdja a csomagban talélhato.

Fontos! Problémak lehetséges okai.

A, Reéseka falelemek kozott:

A fa €6 anyag, amely messzemenden alkaimazkodik a valtozo iddjarési vis-
zonyokhoz. Rendkivil szaraz iddjarasi feltételek mellett a falgerendak kozétt rések
keletkezhetnek. Ebben az esetben a kovetkezoképpen jarjon el:

1. Iépés: Tavolitsa el az ajtd belst oldalan az ajtokeret legfels vizszintes lécét és
qy6z6djdn meg arrol, hogy a kereten nyugvo tartdgerenda a keretre fekszik. Ha igen,
kdvesse a 2., 3., 4. és 5. [épést. Ha nem, kérjiik forduljon a Fair-Treter Kft-hez vagy a
kereskedhoz.

2. lépés: A rés megszlintetéséhez csavarozza le az ajtokeret belsd oldalan a
takarélécet és tavolitsa el az ajtdt kerettel eqy(itt.

3. Iépés: Alakitsa az ajtonyilast fell firész segitségével ..x..cm-rel (a rés
nagysagatol fiiggden, de legfeljebb 1 cm) nagyobbra.

4. lépés: Ha a rés még mindig lathato, csapjon néhanyszor kalapaccsal enyhén a
sarokkotés folott a tetére (haszndljon gumi kalapdcsot), amig a faltartd gerendak
visszaker(lnek eredeti helyzetikbe.

5. Iépés: Szerelje be (jra az ajtot és az ablakot.

B. Atetélap domborodasa:
Atet6lapot minden rogzitési ponton (az oldalfalndl és a szelemennél) két szggel kell
rogziteni. Ha a rogzités rogzitési pontonként csak egy szdggel torténik, a tetd ennek
kavetkeztében feldomborodhat.

C. Nutféder kapcsolat sériilése

A széllitds soran a nitféder kapcsolat enyhe sériilése nem kizart. Amig az
Osszeszereléskor a csap és ereszték jol fekszik egymasra, az ezzel kapcsolatos
reklaméciot nem fogadjuk el.

A nitféder enyhe sérlilése nem befolyésolja a fahdz stabilitdsat.

Honlapunkon (www.fahazak.hu) tovabbi altalanos informacio talalhato kerti
fahazakrol és mas fa termékeinkrdl.

A fahaz
belllrél

Falvastagsag

A fahaz Kerti fahaz Kert fahaz
kivdlrél padiéval padi6 nélkil

www.fahazak.hu



Allgemeine Informationen zum Aufbau von Blockhausern

sehr geehrter Kunde,

Herzlichen Glickwunsch zu Ihrem Kauf. Mit Hilfe dieser
Aufbauanleitung bzw. den beigefligten Zeichnungen wird
Schritt fir Schritt beschrieben, wie Sie |hr Blockhaus ganz
einfach selbst aufbauen kénnen.

Sie haben ein nachhaltiges Holzprodukt gekauft, an dem
Sie noch Jahre spater ihre Freude haben werden. Fir die
besten Ergebnisse mdchten wir Sie auf Folgendes
hinweisen:

- die Artikel miissen innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
und vor dem Aufbau kontrolliert werden

- Wir weisen darauf hin, dass Fair-Treter Kft. nicht fiir extra
entstandene Kosten verantwortlich ist, die durch eine
unvollstandige Kontrolle vor dem Aufbau entstanden sind.
- Nehmen Sie 2 Tage vor dem Aufbau das Holz aus der
Verpackung, so dass sich das Material an den
Feuchtigkeitsgrad der Umgebung gewéhnen kann

- Entfernen Sie die Folie, legen Sie die Bretter und Balken
mit etwas Abstand auf einen Platz, wo sich weder Regen
noch Sonneneinwirkung ausgesetzt sind. - Kontrollieren
Sie anhand der Stiickliste, ob die Ware einwandfrei und
vollstandig ist - Sollten Sie nicht direkt mit dem Aufbau
beginnen, ist es wichtig, das Paket nach Kontrolle der
einzelnen Teile wieder flach aufzustapeln und auf der
Palette gegen Regen und Sonneneinwirkung zu schitzen
- Ware bitte nicht in einem geheizten Raum aufbewahren

Falls die Ware nach Hause geliefert wird:

Das Blockhaus wird auf einer Palette in Folie verpackt
geliefert. Die Lieferadresse muss fir LKW mit einem
Gesamtgewicht von 38 Tonnen erreichbar sein.

Lieferung:

Bevor Sie der Spedition den Frachtbrief unterschreiben,
sollten sie Folgendes kontrollieren:

1. Stimmt die gelieferte Ware mit Ihrer Bestellung Uiberein?

2. Ist das Paket auf einer Palette und in Folie verpackt
geliefert worden?

3. Ist der Bausatz auferlich beschadigt?

Wichtig:

Sollte einer der 0.g. Punkte nicht zutreffen, vermerken Sie
diese bitte auf dem Frachtbrief und lassen Sie sich dies
vom Fahrer gegenzeichnen, bevor Sie den Frachtbrief
unterzeichnen.

Eventuelle Reklamationen

Wir verwenden groRte Sorgfalt auf Produktion und
Verpackung, um ein optimales Produkt zu liefern. Dennoch
kann es vorkommen, dass das eine oder andere nicht
lhren Erwartungen entspricht. Sollten einige Teile
fehlerhaft oder beschadigt sein, so dass eine einwandfreie
Verarbeitung nicht mehr méglich ist, melden Sie dieses
bitte innerhalb von 14 Tagen schriftlich postalisch, per

E-Mail (info@fahazak.hu) dem Kundenservice.
Kundendienst

Fir eventuelle Reklamationen befindet sich in dem Paket
ein Reklamationsformular. Bitte lesen Sie zunachst die
Anweisungen auf diesem Formular und fiillen die
folgenden Daten aus:
- Bestellnummer: das ist die Nummer, unter der die
Bestellung bei uns registriert und bearbeitet wurde. Die
Nummer befindet sich unter anderem auf dem Aufkleber
auf der Verpackung oder auf dem Lieferschein.

- lhren Namen, Adresse und Telefonnummer

- Die Artikelnummer des Teiles oder der Teile, die Sie
reklamieren wollen, mit der jeweiligen Beschwerde.

Sie konnen das vollstandig ausgefiillte Formular
zusammen mit dem Lieferschein an die folgende e-mail
lassen.

Fair-Treter Kft. .
H-9444 Fert6szentmikldés Soproni Uti

Ipartelep

Ungarn

Tel? +36 30 560 0777
e-mail: info@fahazak.hu

N /

Selbstverstandlich konnen Sie auch mit Ihrem Handler Wandbalken, Fenster-oder Tiirrahmen

Kontakt aufnehmen. Wir werden Ihre Reklamation - Schaden, die durch nicht fachgerechten An-, Ein-
sorgféltig prifen und dafiir sorgen, dass die Teile so und/oder Umbau entstanden sind

schnell wie méglich nachgeliefert werden. Beschwerden - Eine fehlende und/oder  falsch befestigte
hinsichtlich des Materials werden nicht akzeptiert, sofern ~ Dachverankerung (diese ist immer im Lieferumfang
sie gestrichen worden sind. inbegriffen)

Aufbau - Naturkatastrophen oder andere  gewaltsame

- Halten Sie sich genau an die Aufbauanweisungen und
Zeichnungen

- Es ist wichtig, ein Fundament fir die Hitte zu haben
Sie haben die Wahl zwischen:

« Einem Fundament mit Ringbalken

« Betonziegeln

« Einem Fundamentbalken aus Beton oder Betonboden

- Der Abschluss der Blockhitte an das Fundament kann

am besten mit Silikon abgedichtet werden.
- Sorgen Sie fir ausreichende Beluftung lhrer Blockhitte
Niitzliche Tipps

- Sorgen Sie dafir, dass der Grund, auf dem das

Einwirkungen
- Windegeschwindigkeiten von mehr als 7 Beaufort

Weiterhin ist zu beachten:

- lhre Fenster und Tiren werden standardmagig nicht mit
echtem Glas geliefert. Sollte dies dennoch vorkommen,
kann Glasbruch nicht auf Grund des Lieferumfangs
reklamiert werden.

- Ihr Gartenhaus muss sturmfest verankert werden

-lhr Gartenhaus ist standardmaRig nicht versichert. Falls
Blockhaus errichtet wird, eben und waagerecht ist. gewilinscht, kénnen Sie |hr Gartenhaus gegen
- Sorgen Sie dafir, dass das eventuelle Fundament AulRenbeschadigungen wie Vandalismus und
und/oder die Bodenbalken einige Zentimeter Uber der Sturmschéden versichern. Informieren Sie sich bei lhrem
Bodenoberflache ist Versicherungsmakler (iber die Moglichkeiten.

- Sorgen Sie dafiir, dass das Blockhaus Im Fundament m Fir eventuelle mitgelieferte Accessoires wie Terrassen,

oder Boden Verankert wird.
- Denken Sie daran, Ihr Blockhaus zu versichern Blumenkasten, Fensterladen und Anbau sind jeweils

- Sorgen Sie fur ausreichende Beliftung in Ihrer Blockhiitte Ayfbauanleitungen beigefiigt.
- Behandeln Sie das Schloss mindestens einmal im Jahr
mit Graphitpulver

- Einen Teil der Verpackungsfolie kénnen Sie als
wasserabweisende Trennschicht zwischen dem
Fundament und der Hitte verwenden

- Wenn Sie das Paket auspacken, sollten zunachst die
Balken und Bretter voneinander getrennt abgelegt werden
bevor Sie mit dem Aufbau beginnen. So ist sichergestellt,
dass Nut und Feder frei Hegen und Beschadigungen
vermieden werden.

Instandhaltung

- Vor dem Aufbau der Blockhiitte sind Nut und Feder der
Wand-, Boden- und Dachteile mit
feuchtigkeitsregulierender Beize zu behandeln. Dieselbe
Beize kann nach dem Aufbau als Holzschutz fiir die
Behandlung der gesamten Blockhiitte verwendet werden.

Wichtig! Mdgliche Ursachen eventueller Probleme

A. Spaltbildung in der Wand:

Holz lebt und passt sich wechselnden Wetterlagen an. In
einigen Gebieten gibt es extreme Wetterveranderungen.
Es kann vorkommen, dass bei extremer Trockenheit
zwischen den einzelnen Wandbalken Zwischenrdume
entstehen. Dann sollten Sie wie folgt handeln:

Schritt 1: Entfernen Sie an der Innenseite der Tur die
oberste Leiste des Tilrrahmens, um sicher zu gehen, ob
der oberhalb liegende Wandbalken auf dem Rahmen der
Tdr liegt. Ist dies der Fall, befolgen Sie die Schritte 2,3,4
und 5. Ist dies nicht der Fall, nehmen Sie mit Fair-Treter
Kft. oder Ihrem Handler Kontakt auf.

Schritt 2: Um einen Spalt zu beseitigen, schrauben Sie an
Wird diese Behandlung regelmaRig durchgefihrt, der Innensei.te di.e Ab"deckleisten de:lsl Turrahmens ar:u und
verlangert sich die Lebensdauer der Blockhitte beachtlich. entferlrjen Sle, dle_ Tur" l,j,nd den 'Ijurra-\hmen." Schritt 3:
- Die Innenseite der Blockhiitte und die Tiir sind, abhangig VergroRern Sie die Tiréffnung mit einer Sage an der
von értlichen Gegebenheiten, am besten mindestens alle Oberseite um ...x... cm. (abhéngig von der GroRe des
drei Jahre mit feuchtigkeitsregulierender Beize, die fiir Spaltes, maximal 1 cm)

innen und auBen geeignet ist, zu behandeln. Weitere Schritt 4: Falls der Spalt immer noch nicht beseitigt
Informationen erhalten Sie bei Inrem Héndler. Holz ist ein werden konnte, schlagen Sie mit einem Gummihammer
Naturprodukt, das lebt. Das bedeutet, dass jedes Stiick leicht oberhalb der Eckverbindung auf das Dach, bis sich
Holz eine andere Struktur und Zeichnung hat. Es istdie Wandbalken wieder im urspriinglichen Zustand
normal, dass im Holz Abweichungen vorkommen. Diese befinden.

individuellen Préagungen geben dem Holz erst seinen Schritt 5: Bauen Sie die Tur und den Rahmen wieder ein.

natirlichen Charme.

Zulassige Abweichungen sind:

- Im Holz festgewachsene Aste )
- Herausgewachsene Aste mit einem maximalen

B. Die Dachbretter wolben sich:
Die Dachbretter missen mit 2 N&geln pro
Durchmesser von 4 cm Befestigungspunkt (Seitenwand und Dachpfetten) befestigt
- Hobelriickstiande, Baumrinde an der Riickseite des werden. Falls lediglich 1 Nagel pro Befestigungspunkt
Daches und des Bodenholzes, unter der Bedingung, dass verwendet wurde, konnen sich die Dachbretter schrag
die Sichtseite geschlossen verarbeitet werden kann. nach oben wélben.
- Leichte Verfarbungen (diese haben keinen Einfluss auf
die Lebensdauer)
- Risse, die die Konstruktion nicht beeinflussen
- Harzgallen
- Verdrehungen und Rundstellen, solange die
Verarbeitungen und der Aufbau nicht negativ beeinflusst
wird
- Keilverzinkungen in den Wandbalken und eventuell in
Tiren und Fenstern
Garantie
Die Garantie lauft iber 3 Jahre, Beschlage ausgenommen.
Von der Garantie sind folgende Mangel ausgeschlossen,
die als Konsequenz der folgenden Gegebenheiten
auftreten.
- Ungeeignetes Fundament

Nicht waagerechtes und ebenes Fundament

Aufbau nicht gemaR der Aufbauanleitung
- Nicht ausreichende Instandhaltung und Verwendung von
nicht- feuchtigkeitsregulierender Farbe
- Falsche, nicht facl gerecht gelegte oder nicht
ausreichende Dachbedeckun

- Das Festschrauben oder qustnageln von untereinander
liegenden

C. Beschadigung von Nut und Feder

Méglichweise kénnen Nut und Feder wahrend des
Transports teilweise beschadigt worden sein. Solange bei
der Montage die Deckung zwischen Nut und Feder
gewahrleistet ist, stellt dies keinen Reklamationsgrund dar.
Eine leichte Beschadigung von Nut und Feder hat keinen
Einfluss auf die Stabilitdt des Hauses.

Weitere allgemeine Informationen zu Gartenhdusern
und Holzprodukten finden Sie auf unserer Website.
(www.fahazak.hu)
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@ Splosna navodila za montaZo lesene vrtne hige

Spostovani kupci!

Cestitamo vam za nakup lesene vrine hise. Na podlagi
teh navodil in priloZenih risb boste enostavno, korak za
korakom izvedli montaZo lesene hise.

Kupljeni leseni izdelek bo trajno ohranjal svojo vrednost,
zato boste dolga leta uZivali v njem, prav zato pa si
preberite te informacije.

- Preverite popolnost paketa v roku 14 dni od prejema in
Se pred zacetkom montaze.

Z reklamacijo se lahko obrnete tudi na trgovca, ki vam je
prodal leseno hiSo. V primeru reklamacije podjetje
Fair-Treter Kft. nadomeS¢a manjkajoce ali
poskodovane dele. Pridrzujemo si pravico, da
reklamacijo po potrebi preverimo.

Montaza

- Sledite navodilom za montazo in risbam. .
-Pomembno je, da je Sirina temeljne ploSce hise na vsaki
strani za 10 cm vecja od Sirine lesene hise. Temeljno

- Podjetie Fair-Treter Kft. ne prevzema odgovornosti plo$¢o je najbolie izdelati iz betona. Predlagamo, da pod
za morebitne dodatne stroske, ki nastanejo zaradi njo izdelate posteljico iz nabitega prodca v $irini 20 cm.

pomanjkljivega preverjanja pred montazo.

- Odstranite zaScitno folijo paketa, nato polozZite deske in
bruna na suho in senéno mesto, tako da se ne dotikajo
med sabo.

- Na podlagi seznama sestavnih delov in risb preverite,
ali paket vsebuje vse sestavne dele.

Bodite, pozomi, da kontrolo opravite Se pred
montaZo, Kajti stroSkov zaradi prekinitve montaze
ne moremo povriti.

Ce montazo hise izvedete vi ali skupina
montaZerjev in  montaze zaradi pomanjkgn{a
sestavnih delov ali_ poskodb ne morate koncat,
nase podjetie ne krije dodatnih stroskov, nastalih
zaradi tega.

- Ce lesena hiSa ni montirana_ takoj po dobavi,i'e
kupceva dolZnost zagotoviti zaCito elementov. (Za
to se lahko uporabi fudi folija za pakiranje, vendar
le-ta ne zadostuje.)

- Paketa ne hranite v ogrevanem prostoru.

Pakiranje
Leseno hiSo dobavljamo na paleti, zapakirano v folijo.

Med prevzemom

Pred podpisovanjem tovornega se lista prepricajte se o
tem:

1. Da dobavljeno blago ustreza podatkom na narocilnici.
2. Da je dobavljen paket na paleti in zapakiran v folijo.
3. Da je zunanja embalaza paketa neposkodovana.

Pomembno

Ce kateri od zgomjih pogojev ni izpolnjen, to napisite na
tovorni list. Preden ga podpiSete, naj vaSo pripombo
podpie tudi voznik.

Reklamacije

NaSe podjetie skrbi za kakovostno proizvodnjo in
pakiranje svojih izdelkov. Kljub temu se lahko zgodi, da
iz kakega razloga izdelek ne ustreza vasim zahtevam.
Ce je izdelek pomanikljiv ali v takSni meri pokodovan,
da ni primeren za vgradnjo v leseno hiSo, prosimo,
obvestite 0 tem na$ oddelek za pomo¢ strankam v roku
14 dni v pisni obliki, po telefaksu ali e-posti.

Podajanje in reSevanje reklamacij

Za podajanje morebitnih reklamacij uporabite obrazec za
reklamacijo, ki je v paketu. Pozorno preberite navodila
na obrazcu, nato podajte te podatke:

-Sifro izdelka: ta Stevilka se nanasa na serijsko Stevilko
proizvodnje in se zaCenja z dvema ¢rkama, CN... ali
PN... Je na samolepilni nalepki na paketu in/ali je tiskana
na navodilu za montazo.

-Svoje ime in priimek, naslov in telefonsko Stevilko.

- Stevilko spomega izdelka (spornih izdelkov) in
vzrok reklamacije.

V celoti izpolnjeni obrazec za reklamacijo posljite

po telefaksu ali e-posti na naslov:

Fair-Treter Kift.

H- 9444 Fertészentmiklés Soproni Uti Ipartelep
Tel: +36 30 560 0777

e-mail: info@fahazak.hu

Debelina temeljne plosce do velikosti 9 m? naj bo najmang'
12 cm, nad 9 m2 velikosti pa naj bo debelina najmanj 1
cm in plo$¢a naj bo armirana z mrezo.

Temeljno plo$co naj izdela strokovnjak ali pa se o njeni
izdelavi posvetujte s strokovnjakom. Temeljne plosce ne
sestavljajte iz betonskih ploS¢ ali gred.

Za samostojne stebre izdelajte tockovni temelj.

Pazite, da bo temeljna ploS¢a vodoravna.

- Zagotovite ustrezno ventilacijo lesene hise.

Koristni nasveti

-Poskrbite, da bodo tla pod leseno hiso popolnoma
vodoravna.

- Poskrbite, da bodo temeljna plosca in/ali deske za pod
nekaj centimetrov visje od ravni tal.

- Poskrbite za ustrezno pritrditev lesene hie k temeljni
plos¢i.

- Sklenite zavarovanje za leseno hiso.

-Kljucavnico je treba vsako letno enkrat namazati z grafitnim
prahom.

- Del za&citne folije se lahko uporabi kot parno zaporo med
temeljno plo&co in leseno hiso.

-V izogib podkodovanju spojev na pero in utor ob
razpakiranju izdelka poloZite posebej bruna in plosée ter jih
Sele potem dvignite.

Vzdrievanje

- Pred montaZo je potrebna povrsinska obdelava spodnje
strani poda oziroma — pri izvedbi brez poda - spodnjih
brun. Ostali deli lesene hiSe se lahko obdelajo Sele po
montaZi. Za povrsinsko obdelavo priporoéamo uporabo
debeloslojne lazure.

-Notranje stene in notranjo stran vrat lesene hise je —
odvisno od lokalnih vremenskih razmer, vendar najmanj
vsako tretje leto — priporoéljivo obdelati z IuZilom, odpornim
proti vlagi, ustreznim tako za zunanjo kot za notranjo
uporabo.

Za nadaljnje informacije se obmite na svojega trgovca.

Les je naraven, Ziv material, zato ima vsak kos lesa lastno
strukturo in znacilne Zile. Razlika med razli¢nimi kosi lesa ni
napaka, to daje lesu naraven ¢ar.

Te razlike so dovoljene

-grée na povrsini lesa,

-grée s premerom do 4 cm, ki izpadajo,

-sledovi tesanja, ostanki lubja na hrbtni strani strehe ali
poda, Ce to ne ovira spajanja lesenih elementov na vidni
strani,

-lazje oblike barvnih sprememb (ki ne vplivajo na Zivljenjsko
dobo),

-razpoke, ki ne vplivajo na strukturo,

-smolike,

- spiralna rast ali nabrekline, ¢e to ne povzroca tezav pri
obdelavi/montazi,

- spoj na lastovicji rep v stenskih brunih ter v vratnih in
okenskih elementih.

Garancija

3-letna garancija za material in strukturo.

Garancija ne velja:

-V primeru neustrezne temeljne plosce,

- Ce temeljna ploca ni popolnoma vodoravna,

- pri neupostevanju navodil za montazo,

- v primeru pomanjkanja rednega vzdrzevanja in neuporabe
premaza proti vlagi,

-v primeru neustrezne, nestrokovne ali nezadostne
montaZze streSne kritine,

- v primeru medsebojne pritrditve sosednih brun ali brun k
vratnemu ali okenskemu okvirju z vijaki ali zeblji,

-v primeru elementarne Skode ali nasilnih zunanjih
vplivov.

Opombe

- Leseno hiso je treba pritrditi tako, da bo odporna proti
viharjem. .

- Pri nakupu lesena hi$a ni zavarovana. Ce Zelite skleniti
zavarovanije proti zunanjim vplivom za hiSo (npr. za $kodo
zaradi vandalizma, viharja), vam bo vasa zavarovalnica z
veseliem svetovala 0 moznostih zavarovanja.

Pomembno! Mozni vzroki tezav.

A. Reze med lesenimi elementi

Les je ziv material, ki se popolnoma prilagaja
spremenljivim vremenskim pogojem. Ob izredno suhih
vremenskih pogojih lahko med bruni v steni nastanejo
reze. \V tem primeru ravnajte pa tako:

1. korak: Na notranji strani vrat odstranite zgornjo
vodoravno letev vratnega okvira in preverite, ali nosilni
moral nad okvirom trdno leZi na njem. Ce je tako, sledite
navodilom v 2., 3., 4. in 5. koraku. Ce ni, se obmite na
podjetie Fair-Treter Kft. ali na svojega trgovca.

2. korak: Za odpravljanje reze odvijte vijake iz zakljucne
letve na nofranji strani vratnega okvira in skupaj z njim
odstranite vrata.

3. korak: Povecajte zgomnjo stran vratne odprtine z zago
za ..x cm (odvisno od velikosti odprtine, vendar najve¢ za
1cm).

4. korak: Ce je reza $e vedno vidna, nekajkrat previdno
udarite s kladivom na streho nad vogalno vezjo (uporabite
gumirano kladivo), dokler nosilna bruna ne pridejo spet na
svoje mesto.

5. korak: Ponovno sestavite vrata in okno.

B.|zhocenje stredne plosce:

Stredno plosco je treba pritrditi z dvema Zlebovoma_ v
vseh pritrdilnih tockah (pri stranski steni in pri brunih). Ce
se pritrditev v pritrdilnih to¢kah izvede le z enim Zlebom,
se streha lahko izbo¢i.

c. Poskodba spojev na pero in utor

Med prevozom ni izklju¢eno, da se spoji na pero in utor
lahko lazje poskodujejo. Ce se kijub temu pri montazi utor
in pero tesno spojita, naSe podjetje ne sprejema
reklamacij v zvezi s tem.

Lazja pokodba spojev na pero in utor ne vpliva na
stabilnost lesene hise.
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DE - Warenbeanstandungsformular Auftragsnummer (6-teilig)

Lieferanschrift :...........cccooviniiniinn Prod. Nummer (&/9-teilig)

SHaBe oo ————

Ort: Lieferdatum : .......cccvviiiiiniii
Artikel

Tel.nr. 09.00-18.00: ........occueiiiiiiii

Tel.nr. 18.00-22.00: .........coeeeeeerrrenrrnnrrrrrrree e s e e e s e e e e e e e e e eereessrsrrrnnne

ACHTUNG!

- Markieren Sie bitte auf der im Paket liegenden Stiickliste welche Teile falsch oder beschadigt sind bzw. gefehlt haben. Fiigen Sie diese dem ausgefiliten Vordruck bei und senden Sie beides an unsere Adresse. (siehe Riickseite)
- Beschadigungen an der Aufenseite miissen auf dem Frachtbrief (CMR) dokumentiert sein und vom Fahrer gegengezeichnet werden.

- Wir behalten uns das Recht vor, die nicht korrekte Ware zurlick zu nehmen.

- Reklamationen von gestrichenem oder verandertem Material werden nicht anerkannt.

- Jede akzeptierte Reklamation wird nur mit der Zusendung von neuem Material erledigt und nicht finanziell abgegolten.

- Falls die Art lhrer Reklamation eine weitere Erklarung benétigt mittels Bildmaterial, versuchen wir lhnen direkt einige Bilder mit zu schicken. Sie kdnnen diese Bilder schicken an: Adresse siehe nachste Seite.

Reklamationsgrund

Artikelnummer Bezeichnung und Abmessung Reklamationsgrund Menge
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Stevilka narodila (6 postz

Obrazec za reklamacijo

Dostavni naslov:

Stevilka izdelka (8/9 posta

Ime:

Ulica : N

Kraj: Dobavni rok
Tel. §t. 09.00 - 18.00 Artikel

Tel. §t. 18.00 - 22.00 :

OPOMBA!

- Prosimo, da na seznamu oznacite dele, ki ste jih prejeli v paketu in imajo napako, so poSkodovani ali manjkajo.
Prilozite ta ustrezno oznacen seznam skupaj z izpolnjenim obrazcem za reklamacije in ju posljite na naslov, naveden
na hrbtni strani.

- Vse zunanje poSkodbe paketa morajo biti zabeleZene na tovornem listu (CMR), ki ga mora podpisati voznik.

- Reklamacije pri prebarvanih ali predrugagenih materialih ne bodo priznane.

- Vse priznane reklamacije bodo poravnane v obliki nadomestnih materialov. Finanéne poravnave niso mogoce.

Razlog za reklamacijo

Stevilka artikla Opis in velikost Razlog za reklamacijo Koli¢ina
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| Aru reklaméaciés lap

Kérjiik, hogy reklamaciéjat a kovetkezd
cimre kildje:

Fair-Treter Kift.
9444 Fert6szentmiklos
Soproni Uti Ipartelep

Tel: +36 30 560 0777

e-mail: info@fahazak.hu

Megrendelésszam / szamlaszam:

Vasarlasi / szallitasi datum:

Cikk:

Vevéadatok:

NV e e e et aaaas

Ulea: = missrees ssonesnes sosieenss Mg TRDA IO e ase e sit e e ise g
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VASATIAS dAUM: ccamunnosmmmmosin snmsnans 5 usimnss i msasis (s 50 sies Vaveris snis s

A reklamaci6 oka:

Figyelem: Kérjuk, mellékelje a darabjegyzéket és jeldlje meg a reklamalt tételeket.

Cikkszam Megnevezés és méret

A reklamacié oka:

Mennyiség

Fair-Treter Kift.

-27-

www.fahazak.hu




