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Altalanos tudnivaldk a kerti fahaz 6sszeszerelésérdl

Kedves Vasarlo!
Gratuldlunk a kerti fahaz vasarlasahoz. Jelen (tmutatot és a mellékelt rajzokat kovetve
Iépésrdl Iépésre egyszerlien felépitheti a fahazat.
Az On ltal vasarolt fa termék tartds és értékallo, amelyben hossz(i évekig drome telik
majd. Ennek érdekében szeretnénk a kdvetkezd tudnivalokat a figyelmébe ajanlani.
Ellenrizze a csomag hidnytalansagat a kézhezvételtdl szamitott 14 napon beldl,
még az Bsszeszerelés megkezdése eldtt.

Felhiviuk a figyelmét arra, hogy a Fair-Treter Kft. nem felelds az dsszeszerelés -

megkezdése elGtti hianyos ellendrzés miatt felmerdid tobbletkdltségekert.
Csomagolja ki a fat két nappal az dsszeszerelés elét, igy a fa hozzészokhat a
krnyezet paratartaimahoz.

Tévolitsa el a csomagot védd foliat, a lapokat és gerendkat fektesse -
csapadékmentes és amyékos helyre olyan modon, hogy azok ne érintkezzenek -

egymassal.
A csomagban talalhato szallitojegy alapjan ellendrizze a csomag hidnytalansagat.

Ha a fahdz dsszeszerelésére nem rgton keril vagy keriilhet sor, fektesse a -
darabokat (jra vizszintesen a raklapra és takarja be a raklap védéfeliajaval, hogy -

napfény és csapadék ne érhesse.
Ne tarolja a csomagot fiitdtt helyiségben

Kiszallitas

A fahazat raklapon, féliaba csomagolva szallitjuk ki. Fontos, hogy a kiszallitési cim 38 -

tonnds sszs(lyd tehergépkocsival elérhet legyen.

Az atvételkor
Mieldtt alirja a fuvarozo altal killitott szallitdlevelet, gy6z6dion meg a kovetkezokrdl:

1. Akiszallitott aru megegyezik az On megrendelésén feltintetett adatokkal. 2. A -

csomagot raklapon és féliaba csomagolva kindljak atvételre.
3. Acsomag kills6 boritasa sértetlen.

Fontos:

Ha a fenti feltételek barmelyike nem teljestll, ezt tintesse fel a széllitolevélen majd -

irassa al4 a fuvarozéval, mielétt On a szallitlevelet alirasaval létné el.

Reklaméciok

Vallalatunk nagy gondot fordit termékeink kifogéstalan eldéllitéséra és cso-
magolasara. Mindazonaltal el6fordulhat, hogy a termék valamilyen okbél nem felel
meg az On vérakozésainak. Ha a termék hidnyos vagy olyan mértékben sérilt, hogy
nem beépithetd a fahdzba, kérjik jelezze ezt irdsban info@fahazak.hu e-mai cimre
14 napon beldl céglink Ugyfélszolgalati irodéjandl.

Reklamaciok bejelentése és elbirdlasa

Esetleges reklamécioja kozlésére haszndlja a reklamacios (rlapot, amelyet a
csomagban taldl. Olvassa el az (rlapon feltiintetett tudnivalokat figyelmesen, majd
tdltse ki a kdvetkezd adatokat:

A megrendelési szamot: ez az a sz4m, amelyen az On megrendelését cégiink _
felvette és feldolgozta. Ezt a szdmot tobbek kdzdtt a csomagoldsra ragasztott

dntapados cimkén és a szallitlevélen, szamlan taldlja meg.
Az On nevét, lakcimét és telefonszamat
A sz6ban forgd elem (elemek) termékszamat és az On panaszét.

A hianytalanul Kitoltott reklamécids Grlapot és a széllitolevelet, szamldt e-mail

cimiinkre Kiildheti el a kdvetkez6 cimre:

Fair-Treter Kft.

Telephely: 9444 Fertdszentmiklés Soproni Ut
Ipartelep

Tel: +36 30 560 0777
e-mail: info@fahazak.hu

Panaszaval természetesen fordulhat a fahézat értékesitd kereskeddhdz is.
Reklamaciojat gondosan kivizsgaljuk és a hianyzo elemet/elemeket a lehetd
leggyorsabban potoljuk. Reklaméciot nem &ll médunkban elfogadni akkor, ha a
kifogasolt anyag mar festve vagy kezelve van.

Osszeszerelés

- Kovesse gondosan az dsszeszerelési (tmutato és a rajzok elirasait.
Fontos a fahéz alapozésa. A kdvetkez6 megoldasok koziil vélaszthat:
+ Sévalap

+ Betonlapok

+ Betongerenda vagy ontdtt beton alap

Gondoskodjon a fahdz megfeleld szellozésérd.

Hasznos tanacsok
Gy6z6djon meg arrdl, hogy a fahaz alatt az alap tokéletesen vizszintes.
Gondoskodjon arrdl, hogy az alapozds ésivagy a padldgerenddk néhany
centiméterrel a talajszint felett helyezkedjenek el.
Gondoskodjon a fahaz megfeleld rogzitésérd| az alapozashoz vagy a talajhoz.
Kdsson biztositast a fahdzra.
Gondoskodjon a fahdz megfeleld szellozésérd.
A zérat évente egyszer grafitporral kell kezelni.
A milanyag nyilészérokat szappan alapd tisztitoszerrel fisztitsa, soha ne
haszndljon siroloszert.

A csomagvédd folia egy része felhasznalhato péradlld szigetelorétegként az
alapozés és a fahaz kozott.
A ntféderes kapcsolatok megsérilésének elkerilése érdekében a termék
kicsomagolasakor eldszor fektesse kildn a falgerendékat és a lapokat, mieldtt
felemelné ezeket.

Karbantartas

(Osszeszerelés eldtt kezelje a falelemek kapcsolatait valamint a padiot és a tetot
nedvességszabalyzo paccal. Ugyanez a péc felhasznlhatd az 6sszeszerelés utan a
fahéz egészének védelmére. A fa ilyen modon vald rendszeres kezelése lényegesen
meghosszabbitja a fahdz élettartamét.

Afahdz belsé falait és az ajto belsd oldalét ajanlatos a helyi viszonyoktdl figgden,
de legaldbb hérom évenként kilso és belsd hasznélatra egyardnt alkaimas
nedvességszabalyzo paccal kezelni.

Tovabbi informacioért forduljon a kereskeddhdz.

Afatermészetes, €6 anyag, ezért minden egyes darabnak egyedi a szerkezete és az
erezete. A kilonboz6 darabok kozotti eltérés nem tekinthetd hibanak, ez adja a fa
természetes bajat.

A kovetkezo eltérések megengedettek:
gocs a fa feliletén
kiesd gocs, melynek atmérdje nem haladja meg a 4 cm-t
gyalumaradék, fakéreg a teté- vagy a padiofa hétoldalan, amennyiben ez nem
gétolja a faelemek maradéktalan dsszeillesztését a lathatd oldalon.
enyhe elszinezédések (ezek nem befolyasoljak az élettartamot)
a szerkezetet nem befolydsolé repedések
gyantatéska
csavarodas vagy dombori Kitiremkedés, amennyiben ez a feldolgozast/
dsszedllitast nem gatolja
fecskefark( kétés a falgerendakban valamint a az ajtok és ablakok elemeiben.

Garancia
3 év garancia, a fliggeszttelemek és zérak kivételével.
A garancidbol kizart

a szakszeriitlen alapozas

anem tokéletesen vizszintes alapozds

a helytelen, nem az dsszeszerelési (tmutato elGirasai szerinti felépités

a hianyos Karbantartds és nedvességszabalyzo festék haszndlatanak
elmulasztasa

a helytelen, szakszer(itlen vagy nem elegendd tetdfedés

az egymason fekvo falgerendak, ablak- vagy ajtokeretek egyméshoz csava-
rozasa vagy 0sszeszogelése

Afahéznak az alapozéssal érintkez6 részét ajanlatos szilikon alapt gittel kezelni. -

szakszer(itlen fel- be- vagy &tépités

a tetdszerkezet rogzitésének elmulasztasa, szakszerilen rogzitése (a
rogzitéelemek minden esetben a csomag részét képezik)

elemi kar vagy erdszakos kiilso behatds

7-es fokozatndl erGsebb szél ltal okozott kérosodas.

Megjegyzés

Az ablakok és ajtok plexi/iiveg betétei nem minden esetben része a csomagnak.
Amennyiben a csomag kiilon megrendelésre tartalmazza a nyilaszarok Gvegét és az
{iveg eltdrik, a kartéritési igény a garancilis feltételek alapjan kizért.
Afahézat olyan médon kell rdgziteni, hogy viharalld legyen
Megvételkor a fahaz nincs biztositva. Ha biztositast szeretne kdtni a hézra kivilrdl
torténd  behatdsok (példaul vandalizmus, viharkar) ellen, biztositdja szivesen
tajékoztatja a lehetdségekrél.

Az egyéb tartozékok (terasz, viragtartolada, zsalugéterek, oldaltetd és eldterasz)
Osszeszerelési (tmutatdja a csomagban talélhato.

Fontos! Problémak lehetséges okai.

A, Reések a falelemek kozott:

A fa €l6 anyag, amely messzemenden alkaimazkodik a valtozo iddjarési vis-
zonyokhoz. Rendkivil szaraz iddjarasi feltételek mellett a falgerendak kozétt rések
keletkezhetnek. Ebben az esetben a kovetkezoképpen jarjon el:

1. Iépés: Tavolitsa el az ajtd belst oldalan az ajtokeret legfels vizszintes lécét és
qy6z6djon meg arrol, hogy a kereten nyugvo tartdgerenda a keretre fekszik. Ha igen,
kdvesse a 2., 3., 4. s 5. [épést. Ha nem, kérjiik forduljon a Fair-Treter Kft-hez vagy a
kereskedhoz.

2. lépés: A rés megszlintetéséhez csavarozza le az ajtokeret belsd oldalan a
takarélécet és tavolitsa el az ajtdt kerettel eqy(tt.

3. Iépés: Alakitsa az ajtonyilast fell firész segitségével ..x..cm-rel (a rés
nagysagatol fiiggden, de legfeljebb 1 cm) nagyobbra.

4. lépés: Ha a rés még mindig lathato, csapjon néhanyszor kalapaccsal enyhén a
sarokkotés folott a tetére (haszndljon gumi kalapacsot), amig a faltartd gerendak
visszakerilnek eredeti helyzetikbe.

5. Iépés: Szerelje be (jra az ajtot és az ablakot.

B. Atetélap domborodasa:
Atet6lapot minden rogzitési ponton (az oldalfalndl és a szelemennél) két szoggel kell
rogziteni. Ha a rogzités rogzitési pontonként csak egy szdggel torténik, a tetd ennek
kavetkeztében feldomborodhat.

C.  Nutféder kapcsolat sériilése

A széllitds soran a nitféder kapcsolat enyhe sériilése nem kizart. Amig az
Osszeszereléskor a csap és ereszték jol fekszik egymasra, az ezzel kapcsolatos
reklaméciot nem fogadjuk el.

A nitféder enyhe sérlilése nem befolyésola a fahdz stabilitdsat.

Honlapunkon (www.fahazak.hu) tovabbi altalanos informacio talalhato kerti
fahazakrol és mas fa termékeinkrdl.
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N Product name dimension Quantity
— 43 90 x 2380 mm | 1x
— 15 95 x 1400 mm | 4 x
T 12 x 42 x 1410 mm | 4 x
T N 12 x 42 x 1190 mm | 4x
% SN 15 97 x 1370 mm | 54 x
15 95 x 95 mm| 2 X
G 10 m
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Pos. . . .
Nr Product name dimension Quantity
8 \g 19 x 122 x2380 mm| 1x
9 19 x 122 x 700 mm 30 x
10 P — 19 x 465 x 2380 mm | 1x
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Pos. . . .
Nr Product name dimension Quantity
11 c\‘g 19 x 122 x 2380 mm | 16 x
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12 19 x 465 x 2380 mm | 1x
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1- 13
Pos. . . .
Nr Product name dimension Quantity
13 19 x 65 x 2380 mm| 1x
14 19 x 122 x 2380 mm | 16 x
il
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Pos. . . .
Nr Product name dimension Quantity
15 19 x 65 x 2380 mm| 1x
16 19 x 122 x 2380 mm | 16 x
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17
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18
Pos. . ) )
Nr Product name dimension Quantity
17 \ OO, e 15 x 97 x 2158 mm | 25 x
19 N 34 x 40 x 2200 mm




- 20

Pos.

Nr Product name dimension Quantity]
20 1db
Pos. . . .
Nr Product name dimension Quantity]
21|Viharléc D S \\\ 12 x 42 x 1900 mm | 4x
o N
22(Utéfa NANNARRRRNNRN 19 x 55 x300 mm 2 x
st
23|Csavar csomag S “f"’”f 1x
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| Aru reklamaciés lap

Kérjiik, hogy reklaméacioéjat a kovetkezd
cimre kildje:

Fair-Treter Kft.
9444 Fert6szentmiklos
Soproni Uti Ipartelep

Tel: +36 30 560 0777

e-mail: info@fahazak.hu

Megrendelésszam / szamlaszam:

Vasarlasi / szallitasi datum:

Cikk:

Vevéadatok:

Név:

..............................................................................
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A reklamaci6 oka:

Figyelem: Kérjuk, mellékelje a darabjegyzéket és jel6lje meg a reklamalt tételeket.

Cikkszam Megnevezés és méret

A reklamacié6 oka:

Mennyiség

Fair-Treter Kift.
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www.fahazak.hu




